1.

VSEOBECNE OBCHODNEPODMIENKY

Rezervécia ubytovacich a savisiacich sluzieb

Uvodné ustanovenia
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Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) vydané
spolo¢nost'ou Tatry mountain resorts, a.s., so sidlom Deménovska
Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapisanou v
Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &.: 62/L
(d’alej len ,,spolo¢nost’ TMR* alebo len ,,prevadzkovatel), sa vzt'ahuj
na rezervaciu ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb (d’alej len ,,sluzby*)
poskytovanych spolo¢nostou TMR v fiou prevadzkovanych ubytovacich
zariadeniach (d’alej len ,,hotely* alebo v jednotnom ¢isle len ,,hotel alebo
,ubytovacie zariadenia®“ alebo v jednotnom ¢isle len ,,ubytovacie
zariadenie®), vyuzivanie online rezerva¢ného systému prevadzkovaného
spolo¢nostou TMR, vyuzivanie online rezervacii prostrednictvom
predajného systému Gopass (dalej len ,,systém Gopass®), ktorého
prevadzkovatel'om je spolo¢nost GOPASS SE, so sidlom Komoranska
326/63, 143 00 Praha 4 - Modiany, Ceska republika, IC: 171 07 148, zapisana v
Obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, sp. zn. H 2546 (d’alej len

»Spolo¢nost’ GOPASS SE*), a offline rezervaéného systému (telefonické
a e-mailové rezervacie), platobné podmienky, storno podmienky, ako aj
na vSetky ostatné prava a povinnosti vyplyvajuce z pravneho vztahu
rezervécie sluzieb.

Zakaznik md moznost rezervovat si sluzby poskytované v hoteloch
prevadzkovanych spolocnostou  TMR uvedenych v tychto VOP.
Zakaznik ma moznost' rezervovat si sluzby prostrednictvom online
internetového rezerva¢ného systému dostupného na internetovej stranke
spolo¢nosti TMR www.tmrhotels.com alebo na internetovych strankach
hotelov alebo online prostrednictvom systému Gopass www.gopass.travel
alebo offline formou telefonickej alebo e-mailovej rezervacie. Rezervéciou
sluzieb zakaznik vyhlasuje, ze sa s tymito VOP obozndmil a porozumel
im. Spolo¢nost’ TMR je opravnena tieto VOP jednostranne zmenit’, pri¢om
takato zmena je voéi zakaznikom ucinna odo dia zverejnenia zmeneného
znenia VOP, pricom pre rezervaciu zakaznika je rozhodujtce znenie VOP
platné a u¢inné ku diiu uskutonenia rezervacie zo strany zakaznika.
Zékaznikovi sa pred uskutocnenim kazdej jednotlivej rezervacie odporaca
oboznamit’ sa s aktudlne platnym a ucinnym znenim VOP, ktoré je
pristupné na internetovej stranke spolo¢nosti TMR www.tmrhotels.com
alebo internetovych strankach hotelov a internetovej stranke systému
Gopass www.gopass.travel. V pripade offline rezervacie je mozné sa s
aktualne platnym a u¢innym znenim VOP oboznamit’ na internetovych
strankach uvedenych v predchadzajicej vete tychto VOP. Na poziadanie
zékaznika je mozné aktualne platné a ucinné znenie VOP zaslat’ zo strany
prevadzkovatel'a zakaznikovi formou e-mailovej spravy obsahujlcej link
na aktudlne platné a u¢inné znenie VOP na e-mailovl adresu zakaznika
uvedeni zakaznikom pri prvom kontakte so spolo¢nostou TMR pri
uskutoctiovani rezervacie podla tychto VOP. V pripade uskutociiovania
rezervacie zostrany zakaznika online prostrednictvom systému Gopass je,
okrem tychto VOP, rozhodujlce aj znenie vSeobecnych obchodnych
podmienok programu Gopass, a to vo veciach v tychto VOP
neupravenych. V pripade, Ze tieto VOP obsahuji odlisnu upravu ako
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v$eobecné obchodné podmienky programu Gopass, je rozhodujuce znenie
tychto VOP.

2. Rezervéacia
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Online rezervécia

Pri online rezervacii ma zakaznik moznost’ vyhladat’ si aktualne vol'né
ubytovacie kapacity v hoteloch prevadzkovanych spolocnostou TMR
podla poziadaviek zadanych zakaznikom v online rezervaénom systéme
(napr. ubytovacie zariadenie, datum prichodu, datum odchodu, typ izby,
pocet izieb, poCet os6b a vekové zlozenie a podobne) umiestnenom na
internetovych strankach prevadzkovatel'a resp. spolocnosti GOPASS SE
uvedenych v bode 1.2 a 1.3 tychto VOP za ceny uvedené priamo pri online
rezervacii na prisluSnej internetovej stranke po zadani poziadaviek
zékaznika vo formulari tam umiestnenom.

Pri online rezervacii po vybere zékladnych poziadaviek zakaznika
(ubytovacie zariadenie, datum prichodu, datum odchodu, typ izby, pocet
izieb, pocet 0s6b a vekové zloZenie, doplnkové sluzby a pod.) zékaznik
vyplni vSetky vo formulari pozadované udaje.

Pri_online rezervicii prostrednictvom online rezervacného systému
umiestneného  na  internetovych  strdankach  prevadzkovatel’a
www.tmrhotels.com__alebo internetovej strdnke www.gopass.travel
ziska z&kaznik, ktory je &lenom programu Gopass, osobitni zlavu
z hodnoty rezervovanych sluzieb (ubytovacie sluzby) vo vyske 5% z
hodnoty rezervovanych sluZieb (ubytovacie sluzby) vo forme goX
cashback za podmienok ustanovenych vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach programu Gopass. goX cashback je spétna zlava z
hodnoty (kupnej ceny), ktoré si zakaznik, ktory je clenom programu
Gopass zakupil prostrednictvom systému Gopass alebo v akceptaénych
miestach vybranych prevadzok prevadzkovatel'a a jeho obchodnych
partnerov, ktori méze nasledne uplatnit’ formou platby goX pri kupe
vybranych Sluzieb prostrednictvom Systému Gopass alebo v
akceptacnych miestach vybranych Obchodnych partnerov (dalej len
,goX cashback®).

Okrem moznosti uvedenej v predchadzajucej vete, ma zakaznik, ak je
¢lenom programu Gopass a drzitelom Gopass karty, moznost po
prihlaseni sa do svojho Gopass konta vyuzit’ vyhodné ponuky uréené pre
¢lenov programu Gopass podla aktualnej ponuky prevadzkovatela
zobrazenej po prihlaseni sa zakaznika do jeho Gopass konta. VVyhodné
ponuky uréené pre ¢lenov programu Gopass je mozné vyuzit’ vyluéne v
pripade online rezervacie pri uhrade rezervovanych sluzieb online
platbou.

Pri online rezervacii zakaznik uhradi cenu nim rezervovanych sluzieb
online platbou. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo rozsirit' alebo
obmedzit' jednotlivé sposoby online platby pri_online rezervacii vo
vztahu Kk jednotlivym terminom alebo jednotlivym hotelom. O
moznostiach online platby je zakaznik informovany priamo na
internetovej stranke, prostrednictvom ktorej uskutoéniuje online
rezervaciu, po vyplneni vietkych pozadovanych tudajov a pred thradou
nim rezervovanych sluzieb a potvrdeni objednavky s povinnostou
platby.

Po vyplneni vietkych pozadovanych Gdajov vo formulari a po realizacii
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online platby bude zdkaznikovi bezodkladne zaslany na zakaznikom
zadan( e-mailov( adresu pri uskuto¢tiovani rezervacie dokument
,,potvrdenie rezervacie“ s uvedenim rezerva¢ného ¢isla. V dokumente
,,potvrdenie rezervacie* su, okrem rezervaéného ¢isla, uvedené zakladné
informacie o pobyte a i¢astnikoch pobytu, rezervovanych a uhradenych
sluzbach, informacie o ubytovacom zariadeni, informacie (formou
odkazu na prislu$né internetové stranky) o VOP a storno podmienkach, a
d’alsie doplnujtce informécie (check-in, check-out, moZznost’ ubytovania
so0 zvierat'om, moznosti doplnkovych sluzieb a pod.).

Rezervaéné cislo sluzi ako kontaktny udaj pre realizaciu akychkol'vek
d’alsich Ukonov suvisiacich s rezervaciou zo strany zakaznika. Zakaznik
je povinny rezervacné Cislo bezpecne si uchovat’ a mat’ ho v pripade

potreby k dispozicii.

Online rezervécia prostrednictvom systému Gopass

221 Podmienkou pre moznost’ online rezervacie sluzieb prostrednictvom

systému Gopass sa vyzaduje registracia zakaznika v programe Gopass
cez internetovl stranku www.gopass.travel.Pri  online rezervécii
prostrednictvom systému Gopass ma zakaznik moznost” vyhladat’ si
aktualne volné ubytovacie kapacity v hoteloch prevadzkovanych
spolo¢nost'ou TMR podl'a poZiadaviek zadanych zakaznikom v systéme
Gopass (hapr. ubytovacie zariadenie, datum prichodu, datum odchodu,
typ izby, pocet izieb, poCet osob a vekové zlozenie a podobne)
umiestnenom na internetovej strdnke www.gopass.travel za ceny
uvedené priamo pri online rezervacii na internetovej stranke
www.gopass.travel po zadani poziadaviek zakaznika vo formulari tam
umiestnenom.

222 Po realizacii online platby kreditnou/debetnou kartou bude zakaznikovi

bezodkladne zaslany na zakaznikom zadan( e-mailovi adresu pri
registracii do programu Gopass dokument

,.potvrdenie rezervacie“ s uvedenim rezervaéného ¢isla. V dokumente
,.potvrdenie rezervacie“ si, okrem rezerva¢ného &isla, uvedené zakladné
informacie o pobyte a G¢astnikoch pobytu, rezervovanych a uhradenych
sluzbach, informacie o ubytovacom zariadeni, informacie (formou
odkazu na prislusné internetové stranky) o VOP a storno podmienkach,
a dalsie doplitujice informacie (check-in, check-out, moznosti
doplnkovych sluzieb a pod.).

223 Rezervacné Cislo sluzi ako kontaktny udaj pre realizaciu akychkol'vek
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d’alsich Ukonov suvisiacich s rezervaciou zo strany zakaznika. Zakaznik
je povinny rezervacéné Cislo bezpecne si uchovat’ a mat’ ho v pripade
potreby k dispozicii.

Offline rezervacia
E-mailové offline rezervécia

Pri e-mailovej offline rezervacii ma zakaznik mozZnost’ kontaktovat’
prevadzkovatel'a e- mailom na e-mailové adresy zverejnené na
internetovych strankach prevadzkovatela a jednotlivych hotelov za
ucelom ziskania cenovej ponuky pre nim vybrané sluzby.

V e-maile je zakaznik povinny uviest’ zakladné poziadavky na sluzby
(hotel, poCet 0sOb a vek deti, poCet izieb, typ izby, termin — datum
prichodu a datum odchodu, meno a priezvisko zakaznika, pripadné
d’alie poziadavky zdkaznika). Po doruceni e-mailového dopytu
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zakaznika, prevadzkovatel’ bud’ kontaktuje zakaznika s poziadavkou
na upresnenie nim zaslanych kritérii alebo doplnenie potrebnych
informécii, alebo v pripade komplexného dopytu zasle
prevadzkovatel’ zakaznikovi na e-mailovu adresu zakaznika, z ktorej
bol prevadzkovatelovi doruteny e-mailovy dopyt na rezervaciu
sluzieb, cenovil ponuku sluzieb vypracovani podla poziadaviek
zakaznika zadanych v e-maile. Zakaznikovi je mozné cenovud ponuku
zaslat’ aj na inG e-mailovd adresu uvedend zakaznikom v e-mailovom
dopyte. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze ak nie je zdkaznikom
uvedena ind e-mailova adresa, je cenova ponuka zasielana vzdy
vylu¢ne na e-mailovl adresu, ktorej bol e-mailovy dopyt doruceny
prevadzkovatel'ovi. Takto zakaznikom uskuto¢nena rezervacia je tzv.
nezavaznou rezervaciou (vid’. bod 2.4 tychto VOP).

Platnost’ cenovej ponuky je 24 hodin od okamihu jej vytvorenia
prevadzkovate’om a je cenovou ponukou nezaviznou, t.j.
nepredstavuje pravo zikaznika na nim vybrané sluzby
(kapacitu) a cenu.

V pripade, Ze si zakaznik z prevadzkovatelom zaslanej cenovej
ponuky vyberie niektord, v priebehu 24 hodin kontaktuje e-mailom
prevadzkovatela s potvrdenim zadujmu s uvedenim konkrétnych
udajov o pobyte a jeho podmienkach rezervovanych sluzieb (datum
prichodu a odchodu, vybraty hotel, typ izby, pocet izieb a ich
obsadenie, pocet ucastnikov a ich vek, stravovacie sluzby a pod.). Ak
do momentu dorucenia potvrdenia zdujmu zo strany zakaznika
prevadzkovatel'ovi dojde k zaniku moznosti rezervacie zakaznikom
vybratych sluzieb (kapacita a podobne) alebo zmene ceny, zasle
prevadzkovatel’ zakaznikovi nova cenovu ponuku, a v pripade, Ze
zakaznik nema o zmenu zaujem, komunikacia medzi zakaznikom a
prevadzkovatelom, ako aj dopyt a ponuka zanikaju, pricom
zékaznikovi nevznika pravo na akikol'vek finan¢nu ¢i nefinan¢nu
nahradu alebo nahradu Skody. Ak medzitym doSlo k thrade
zakaznikom vybratych sluzieb, vrati prevadzkovatel’ zdkaznikovi nim
uhradend sumu v lehote 14 dni odo diia zaniku dopytu a ponuky, a to
bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet zakaznika, z
ktorého realizoval platbu. V pripade, ze zdkaznikom vybraté sluzby
alalebo ich cena do okamihu doruéenia potvrdenia zaujmu zakaznika
prevadzkovatel'ovi sU aktualne a platné, alebo ak zakaznik v pripade,
ze tieto sa zmenili, prejavi zaujem aj 0 zmenené sluzby a/alebo cenu,
zaSle prevadzkovatel’ zakaznikovi e-mailom dokument ,,informacia
0 predbeznej rezervdcii obsahujuci udaje o zakaznikom vybratych
sluzbach, meno a priezvisko zakaznika, Cislo rezervacie, datum
prichodu a odchodu, hotel, typ izby, pocet hosti a ich vek, cenu
pobytu, informaciu, ¢o je v cene pobytu zahrnuté, platobné
podmienky, storno podmienky a podcobne.).

Dokument ,,informdcia o predbeznej rezervdcii“ je zaroven
podkladom pre realizaciu thrady zakaznikom vybratych sluZieb,
ktory obsahuje informacie o platobnych podmienkach, lehote
splatnosti, variabilnom symbole platby a spdsobe platby. V pripade
neuvedenia spravneho ¢isla variabilného symbolu (Cislo
rezervacie) nie je mozné zo strany prevadzkovatel’a platbu
zdkaznika priradit’, a preto sa takto uskuto¢nena platha povazuje za
nezrealizovand. Lehota splatnosti zakaznikom vybratych sluzieb
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je spravidla 3 pracovné dni odo dna dorucenia dokumentu

»~informacia o predbeznej rezervacii zakaznikovi. Prevadzkovatel’
si vyhradzuje pravo individualne uré¢it’ ina lehotu splatnosti ako
je uvedena v predchadzajucej vete. V pripade neuhradenia ceny
riadne a v¢as (v spravnej vyske s uvedenim spravneho variabilného
symbolu a v lehote splatnosti), je predbezna rezervacia
prevadzkovatelom zruSend a zdkaznikovi prdvo na predbeznu
rezervaciu zanika a zakaznikovi je e-mailom zaslané vyrozumenie o
zruSeni predbeznej rezervacie, pricom zdkaznikovi nevznikd pravo
na akukol'vek finan¢nu ¢i nefinanénti nahradu alebo nadhradu skody.

Po thrade zakaznikom vybratych sluZieb je zadkaznikovi e-mailom
zaslany dokument ,,potvrdenie rezervicie“ s uvedenim rezerva¢ného
¢isla. V dokumente ,,potvrdenie rezervacie su, okrem rezerva¢ného
¢isla, uvedené zakladné informacie o pobyte a Ucastnikoch pobytu,
rezervovanych a uhradenych sluzbéch, platobnych podmienkach,
informacie o hoteli, informacie (formou odkazu na prislu§né
internetové stranky) o VOP a storno podmienkach, a dalsie

dopliujiace informécie (check-in, check-out, moznost’ ubytovania so
zvieratom, moznosti doplnkovych sluzieb a pod.). Rezervaéné Cislo
slizi ako potvrdenie rezervacie, ako kontaktny tidaj pre realizaciu
akychkol'vek dalsich tkonov suvisiacich s rezervaciou zo strany
zédkaznika, vratane uplatnenia si rezervacie pri prichode do
ubytovaciecho zariadenia. Zékaznik je povinny rezervacné Ccislo
bezpecne si uchovat’ a mat’ ho v pripade potreby k dispozicii.
Dokument ,,potvrdenie rezervacie“ je zasielany zakaznikovi e-
mailom na zdkaznikom zadan( e-mailova adresu pri uskuto¢tiovani
offline rezervacie, a to bezodkladne po pripisani penaznych
prostriedkov za zdkaznikom rezervované ubytovacie a s tym
suvisiace sluzby na bankovy ucet prevadzkovatel’a.

Telefonicka offline rezervacia

Pri telefonickej offline rezervécii ma zakaznik moznost’ kontaktovat’
prevadzkovatela telefonicky na telefénnych ¢islach zverejnenych na
internetovych strankach prevadzkovatel’a a jednotlivych hotelov a v
Casoch uréenych prevadzkovatel'om a zverejnenych na internetovych
strankach prevadzkovatela a jednotlivych hotelov, a to za ucelom
ziskania cenovej ponuky pre nim vybrané sluzby.

Telefonicky rozhovor je pre tcely kontroly a skvalitfiovania sluzieb
poskytovanych prevadzkovatel'om zaznamenavany.

Pre postup pri telefonickej offline rezervacii inak platia obdobne
ustanovenia bodov 2.3.1.2 az2.3.1.7 tychto VOP.

V pripade, ze zakaznik nema e-mailovd adresu, dohodne sa
prevadzkovatel so zakaznikom na spbdsobe komunikacie a
dorucovania dokumentov individualne.

Spoloéné ustanovenia pre rezervécie

Uskuto¢iiovanim rezervécie zakaznik vyhlasuje a zodpoveda za to, ze
je osobou plnoletou (vek 18 a viac rokov) a spdsobilou na pravne
Ukony, t.j. spdsobilou vo vlasthom mene nadobtdat’ prava a preberat’
na seba povinnosti.

Zmluvny vzt'ah medzi prevadzkovatelom a zikaznikom vznika
okamihom, kedy je zakaznikovi zo strany prevadzkovatel’a
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doruéeny dokument ,,potvrdenie rezervacie®.

Do okamihu doru¢enia dokumentu ,potvrdenie rezervacie*
zakaznikovi nie je rezervacia zakaznika zavizna pre Ziadnu zo
strén (ani pre zakaznika, ani pre prevadzkovatela) a zdkaznikovi
nevznika pravo na vyhradenie nim dopytovanej kapacity (hotel,
typ izby, pocet o0sOb, pocet izieb atd.) ani pravo na cenu sluZieb
uvedenu v cenovej ponuke, t.j. ide o tzv. nezavazni rezervéciu.
Rezervacia sa stava zavéznou az okamihom pripisania pefiaZnych
prostriedkov na bankovy ucet prevadzkovatel’a podl’a bodu 2.4.5
tychto VOP a doruéenim dokumentu ,,potvrdenie rezervacie®.

E-mailovd sprava sa povazuje za doru¢eni o 9:00 hod. v den
nasledujuci po jej odoslani v pripade, ak v tejto lehote nepride
odosielajucej strane sprdva o nemoznosti doruCenia. V pripade, Ze
zdkaznik neobdrzi e-mailovi spravu obsahujucu  dokument
»potvrdenie rezervacie“ do 5 pracovnych dni od uhrady ceny nim
rezervovanych sluzieb, odporu¢a sa zakaznikovi kontaktovat
rezervaéné oddelenie prevadzkovatel’a telefonicky alebo e- mailom.
Za dei uhrady rezervovanych sluZieb sa povaZuje dei pripisania
penaznych prostriedkov v spravnej (fakturovanej) vys$ke na
bankovy uéet spolo¢nosti TMR.

V pripade rezervacie uskuto¢iovanej zdkaznikom offline v termine 7 a
menej dni pred diiom prichodu je mozné uskuto¢nit’ rezervaciu sluzieb
vylucne, ak to kapacitné a prevadzkové

moznosti prevadzkovatel'a umoznujli. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje
pravo na skratenie lehoty splatnosti zakaznikom vybratych sluzieb, o
ktorej prevadzkovatel’ zakaznika informuje v dokumente ,,informécia
o predbeznej rezervacii‘.

Zé&kaznik je povinny pri uskuto¢iiovani rezervacie uviest’ presny
pocet 0sdb, ktoré maju byt’ u¢astnikom nim rezervovaného pobytu,
v pripade deti vo veku do 18 rokov aj ich vek. Rozhodujlcim
okamihom pre urcenie veku deti do 18 rokov je den nastupu na
pobyt. V pripade, Ze zdkaznik, ktory uskuto¢iiuje rezervaciu, nie je
ucastnikom pobytu, je povinny uviest’ meno a priezvisko plnoletej
osoby, e- mailovl adresu a telefénne &islo, v prospech ktorej bude
rezervacia uskutociiovana.

Prevadzkovatel’ zakaznikovi garantuje po potvrdeni rezervacie taky typ
izby, ktory je uvedeny v dokumente ,,potvrdenie rezervacie“. V
pripade vzniku prevadzkovej alebo kapacitnej potreby si
prevadzkovatel’ alebo hotel vyhradzuje pravo poskytnut’ zakaznikovi
alebo ucastnikom pobytu poskytnutie sluzieb v izbe rovnakého alebo
porovnatel'ného Standardu ako bol typ izby uvedeny v dokumente
,potvrdenie rezervacie“ bez vzniku povinnosti zdkaznika uhradit’
doplatok ceny ubytovacich sluzieb.

V pripade poziadavky zakaznika na pridelenie konkrétnej izby v hoteli
(napriklad konkrétne ¢islo izby, vyhlad, poschodie, orienticia na
svetovl stranu a pod.) v rdmci jedného a toho istého typu izby, ako bol
uvedeny v dokumente ,,potvrdenie rezervacie“, prevadzkovatel
poziadavke vyhovie v pripade, ak to kapacitné a prevadzkové moznosti
hotela umoznuji a vyluéne po tuhrade poplatku za rezervaciu
konkrétnej izby vo vyske 50% z ceny ubytovacich sluzieb za kazdu
jednu noc (prenocovanie). V pripade neuhradenia poplatku alebo
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nezadania tejto poziadavky pri rezervacii, nie je mozné zo strany
prevadzkovatela garantovat’ poskytnutie sluzieb v konkrétnej izbe. V
takomto pripade nema zadkaznik alebo uCastnik pobytu prédvo na
aktkol'vek finanénu ¢i nefinan¢nd nahradu alebo nadhradu $kody, ani
pravo na uplatnenie reklamécie z tohto dévodu.

Postup a Cinnost’ prevadzkovatela vychadza z etickych principov a
re$pektuje sukromie zkaznika. Rezervaéné systémy prevadzkovatel’a
vyuzivaju v sucasnosti najmodernejSie Systémy Sifrovania citlivych dat
a udajov, ktoré garantuje plnu bezpe¢nost’ udajov poskytnutych pri
uskutoCiiovani rezervacie.

Ak si obsahom dokumentu ,potvrdenie rezervacie“ aj iné
(neubytovacie) sluzby poskytované spolo¢nostou TMR (napr.: listky
na lanové drahy, vstupy do vodného parku a podobne) je zakaznik
opravneny cerpat’ tieto sluzby az po jeho registracii v programe
Gopass. Registraciu do programu Gopass je mozné vykonat’ vopred,
pred nastupom na pobyt cez internetovi stranku www.gopass.travel. V
pripade, ze uz klient je ¢lenom programu Gopass, moznost’ Cerpania
sluzieb je podmienena predlozenim zaregistrovanej Gopass karty, ktor(
je potrebné predlozit’ pri ndstupe na pobyt na recepcii hotela. Pokial
klient do terminu nastupu neziskal Gopass kartu a ani ju nema
zaregistrovanu vo svojom Gopass konte, ma moznost’ poziadat’ 0 prvé
vydanie Gopass karty na recepcii hotela.

Pri rezervacii ubytovacich a suvisiacich sluzieb v zmysle tychto
obchodnych podmienok alebo prostrednictvom hotelovej recepcie
alebo rezerva¢ného oddelenia prevadzkovatel’a ziska zakaznik, ktory je
¢lenom programu Gopass, zI'avu z hodnoty rezervovanych sluzieb
(ubytovacie sluzby) vo forme goX cashback vo vyske a za
podmienok  ustanovenych vo  vSeobecnych  obchodnych
podmienkach programu Gopass a v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach. Pre vylu¢enie pochybnosti plati, ze pri
rezervacii ubytovacich a stvisiacich sluzieb prostrednictvom tretej
osoby (napr. booking.com) nevznika zdkaznikovi, ktory je ¢lenom
programu Gopass, pravo na zlavu z hodnoty rezervovanych
sluzieb  (ubytovacie a  savisiace sluzby rezervované
prostrednictvom tretej osoby) vo forme goX cashback; takyto
zakaznik ma pravo na ziskanie goX cashback len za tovary a
sluzby zaktpené pocas pobytu, a to za podmienok ustanovenych
vo v§eobecnych obchodnych podmienkach programu Gopass.
Ziskanie zl'avy z hodnoty rezervovanych sluzieb (ubytovacie sluzby)
vo forme goX cashback je mozné vyluéne v pripade, ak je zakaznik,
ktory je ¢lenom programu Gopass ako tzv. hlavny uzivatel’ v zmysle
vseobecnych obchodnych podmienok programu Gopass, sucasne
objednavatelom pobytu, ucastnikom pobytu, t.j. osobou osobne
zucCastnenou na pobyte, a osobou, na tarchu ktorej je cena pobytu
(ubytovacich sluzieb) vyuétovana, t.j. osoba, na ktorl je vystaveny
danovy doklad. goX cashback je neprenosny.

Dalsie podmienky ziskania goX cashback pocas pobytu zakaznika,
ktory je ¢lenom programu Gopass, upravuji vseobecné obchodné
podmienky programu Gopass.

HOTELS OPERATED BY

BTMR


http://www.gopass.travel/

Platobné podmienky — v§eobecné ustanovenia
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Cenu za rezervované sluzby je zakaznik povinny uhradit’ v plnej vyske
(100%) pri uskutociiovani rezervacie.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo pre uréenie platobnych podmienok
odlisnych od platobnych podmienok ustanovenych v bode 3.1 tychto
VOP (napr. ¢iastoéna tihrada za rezervované sluzby pri uskuto¢iiovani
rezervacie) pre prevadzkovatelom urcené terminy, hotely, typy a
spOsoby rezervécie.

V pripade, ze si zakaznik pri rezervécii viacerych izieb vyberie typ rezervécie,
na ktor( sa vztahuja platobné podmienky podla bodu 3.1 tychto VOP a
zaroven typ rezervacie, na ktoré sa vztahuju platobné podmienky podla bodu
3.2 tychto VOP plati, Ze prednost’ maju platobné podmienky podla bodu 3.1
tychto VOP.

Forma Uhrady zavisi od zvoleného spbsobu rezervacie sluzieb zdkaznikom
(online alebo offline rezervéacia, rezervacia prostrednictvom systému Gopass).
Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo rozsirit alebo obmedzit' jednotlivé
spOsoby platby alebo uréit’ platobné podmienky (bod 3.2 tychto VOP) pri
rezervacii vo vztahu k jednotlivym spdsobom rezervécie sluzieb (online alebo
offline rezervécia), jednotlivym terminom alebo jednotlivym hotelom. O
moznostiach formy uhrady je z8kaznik informovany priamo na internetovej
stranke, prostrednictvom ktorej uskutociiuje online rezervéciu (internetové
stranky prevadzkovatela, internetova stranka systému Gopass), po vyplneni
vsetkych pozadovanych udajov a pred uhradou nim rezervovanych sluzieb a
potvrdeni objednavky s povinnost'ou platby, alebo je o tomto informovany
priamo pracovnikom prevadzkovatel'a e-mailom alebo telefonicky pri offline
rezervacii. Pri offline rezervacii je mozna thrada bezhotovostnym bankovym
prevodom alebo platbou prostrednictvom platobnej brany, pokial
prevadzkovatel’ neurc¢i inak. Zakaznik je povinny prevadzkovatel'om urceny
spdsobom thrady dodrzat’.

V pripade, Ze st pre rezervaciu zakaznika prevadzkovatel'om uréené platobné

podmienky podla bodu 3.2 tychto VOP, je zakaznik povinny pri

uskutoéfiovani rezervéacie uhradit’ sumu za rezervované sluzby vo vyske

uréenej prevadzkovatelom. Prevadzkovatel' v dokumente ,,potvrdenie

rezervcie“ informuje zakaznika o sume doplatku do plnej ceny

rezervovanych sluzieb, ktory je zdkaznik povinny uhradit v den

prichodu do hotela (nastupu na pobyt), a to jednorazovou platbou.

Rozdelenie doplatku na viacero spdsobov platby alebo Uhrady po

Castiach nie je mozné.

Na platobné podmienky podla bodu 3.2 tychto VOP nie je pravny narok. V

pripade, Ze prevadzkovatel pre rezervaciu uréi platobné podmienky v

zmysle bodu 3.2 tychto VOP, ma zakaznik pravo rozhodnit’ sa, ze odliSné

platobné podmienky (napr. ¢iasto¢ni thradu) nevyuZije a ze uhradi cenu za

rezervované sluzby podl'a bodu 3.1 tychto VOP.

Bankové poplatky spojené s realizaciou Uhrady ceny za zakaznikom
rezervované sluzby znasa v plnom rozsahu zakaznik.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo moznosti obmedzenia alebo vylucenia
tzv. offline platby (platby bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy
ucet prevadzkovatela) v prevadzkovatelom stanovenych pripadoch, o
ktorych bude zakaznik informovany pred potvrdenim objednavky
(rezervacie) s povinnostou platby (napr. v pripade akciovych pobytov, v
pripade Last Minute pobytov, vyuzitia Promokodu a pod.).
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3.9 V cene za ubytovacie a s tym suvisiace sluzby je zahrnuta aj dati z pridanej
hodnoty v zmysle prislusnych pravnych predpisov. Cena v§ak nezahfia
miestnu dan, ktor je zdkaznik povinny uhradit’ priamo v prisluSnom
ubytovacom zariadeni podla sadzieb miestnej dane platnych v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov v Case pobytu zékaznika v prisluSnom
ubytovacom zariadeni.

3.10 Vyuctovanie sluzieb (danovy doklad) je zakaznikovi vydané v den odchodu
priamo na recepcii hotela. V pripade, ze si zakaznik zela vystavenie dafiového
dokladu vo forme faktlry vystavenej v prospech pravnickej osoby alebo
fyzickej osoby — podnikatel'a a rezervaciu vykonava online spdsobom, je
povinny v online formuléri v kroku ,zhrnutie rezervacie® zakliknat
policko
»vystavit' faktiru na firmu* a sucasne zada informaciu o krajine registracie
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby — podnikatela a obchodné meno alebo
ICO pravnickej osoby alebo fyzickej osoby — podnikatel'a. V pripade, Ze nie
je mozné naditat’ online vSetky identifika¢né udaje pravnickej osoby alebo
fyzickej osoby — podnikatel’a, je povinny uviest' presné a spravne fakturaéné
Gidaje pravnickej osoby (napr. obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH,
zapis v obchodnom registri, bankové spojenie) alebo fyzickej osoby —
podnikatel'a (napr. obchodné meno, miesto podnikania, ICO, DIC, IC DPH,
zapis v zivnostenskom alebo inom registri, bankové spojenie) vyzadované v
online formuléri. Vykonanie zmeny faktura¢nych tidajov po tom, ako
zakaznik pri online rezervacii vykonal Ghradu platobnou kartou, alebo
zadal bankovy platobny prikaz na tihradu, uz nie je mozné! V pripade
offline rezervacie je potrebné uviest poziadavku na vystavenie dafiového
dokladu vo forme faktlry vystavenej v prospech pravnickej osoby alebo
fyzickej osoby — podnikatel’a a presné a spravne faktura¢né udaje priamo pri
uskutoCiiovani rezervacie v e-maile adresovanom prevadzkovatel'ovi alebo
telefonicky. Zmena fakturaénych Udajov v pripade offline rezervécie po
vykonani thrady za pobyt uZ nie je moZna.

4. Zmenarezervacie, nenastupenie na pobyt, predéasny odchod
z pobytu, zrusenie rezervacie, storno podmienky
41 Zmeny rezervécie

411  Akékol'vek zmeny rezervacie (zmena terminu, zmena po¢tu 0s6b alebo
vekovych kategérii os6b, zmena rozsahu rezervovanych sluzieb —
obmedzenie alebo rozSirenie a podobne) su po potvrdeni rezervacie
mozné vyluéne v pripade, ak to prevadzkové a/alebo kapacitné
moznosti spolo¢nosti TMR alebo hotela umoziiuju. Na zmeny
rezervacie po potvrdeni rezervacie nema zédkaznik pravny narok.

412  Akékol'vek zmeny uskutoénenej rezervacie po potvrdeni rezervacie je
mozné uskutocnit’ vyluéne po uvedeni rezervacného cisla zaslaného
zdkaznikovi v dokumente ,potvrdenie rezervacie“. O zmenu
rezervovanych ubytovacich a s tym sdvisiacich sluzieb méze zakaznik
poziadat’ telefonicky alebo e-mailom prostrednictvom rezerva¢ného
oddelenia prevadzkovatela kontaktnymi tdajmi uvedenymi v
dokumente ,,potvrdenie rezervacie“. Pri ziadosti o zmenu potvrdenej
rezervacie je zakaznik vzdy povinny uvadzat’ rezervacné cCislo.

413  Pokial’ zakaznik poZaduje taki zmenu potvrdenej rezervacie,
ktorej nie je mozné z kapacitnych alebo inych prevadzkovych
dovodov na strane prevadzkovatel’a vyhoviet’, nevznika
prevadzkovatelovi povinnost’ Ziadosti zakaznika na zmenu
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potvrdenej rezervacie vyhoviet’ a prevadzkovate’ ma pravo
Ziadost’ zakaznika odmietnut’, pri¢om zakaznikovi nevzniké pravo
na ndhradu §kody ¢i akékol’vek iné finanéné ¢i nefinanéné plnenie
7o strany prevadzkovatela.

Prevadzkovatel si vyhradzuje prdvo na individudlne postudenie
ziadosti zakaznika o zmenu terminu rezervovanych sluzieb, a to
vyluéne za podmienok stanovenych prevadzkovatelom, o ktorych
prevadzkovatel’ informuje zakaznika po Ziadosti zdkaznika o zmenu
terminu rezervovanych sluzieb a pred potvrdenim zmeny terminu
rezervovanych sluzieb na zaklade Ziadosti zakaznika. V pripade zmeny
terminu potvrdenej rezervacie (rezervovanych sluzieb) maji pred
ustanoveniami tychto obchodnych podmienok prednost podmienky
ustanovené prevadzkovatelom (najmé storno podmienky), o ktorych
prevadzkovatel’ informuje zakaznika pred potvrdenim zmeny terminu
rezervovanych sluzieb.

Zmena terminu potvrdenej rezervacie je moznd len v termine do dna
vzniku naroku prevadzkovatel'a na storno poplatok v zmysle tychto
obchodnych podmienok za predpokladu, ze to kapacitné a prevadzkové
moznosti prevadzkovatela a hotela umoziuju.

V takomto pripade sa rusi predtym vydané ,,potvrdenie rezervacie*“ a
zakaznikom uhradena cena za nim skor rezervované sluzby sa povazuje
za Uhradu (Ciastocnl uhradu) zmenenych rezervovanych sluzieb. V
pripade, Ze v suvislosti s vyhovenim ziadosti zakaznika 0 zmenu
terminu rezervovanych sluzieb vznikne povinnost’ zédkaznika doplatit’
cenu, je zakaznik povinny rozdiel v cene sluzieb v zmenenom termine
oproti pdvodne rezervovanému terminu prevadzkovatel'ovi uhradit
bezhotovostnym  bankovym  prevodom na bankovy  ucet
prevadzkovatela sposobom uréenym v dokumente zaslanom
zédkaznikovi e-mailom na nim zadand e-mailovd adresu pri
uskutoCiiovani pdvodnej rezervacie. Az po uhrade doplatku
zakaznikom je zakaznikovi zaslané nové ,,potvrdenie rezervacie“, a az
tymto okamihom wvznika zakaznikovi prdvo na poskytnutie nim
rezervovanych sluzieb v zmenenom termine. V pripade, Ze v stvislosti
s vyhovenim ziadosti zdkaznika o zmenu terminu rezervovanych
sluzieb ned6jde k zvySeniu zdkaznikom poévodnej uhradenej ceny,
povazuje sa predtym zakaznikom uhradend cena sluzieb za cenu
sluzieb v zmenenom termine. Zmena terminu rezervovanych sluzieb
nie je po termine uvedenom v tretej vete tohto bodu obchodnych
podmienok moZna.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individualne posidenie ziadosti
zékaznika 0 zmenu poétu rezervovanych 16Zok, izieb alebo poétu osdb
(ucastnikov pobytu), pripadne zmenu 0s6b (zmena tcastnika pobytu), a
to vylucne za podmienok stanovenych prevadzkovatel'om, o ktorych
prevadzkovatel’ informuje zakaznika po Ziadosti zdkaznika o zmenu
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terminu rezervovanych sluzieb a pred potvrdenim zmeny terminu
rezervovanych sluzieb na zaklade Ziadosti zakaznika. V pripade zmeny
terminu potvrdenej rezervacie (rezervovanych sluzieb) maji pred
ustanoveniami tychto obchodnych podmienok prednost’ podmienky
ustanovené prevadzkovatelom, o ktorych prevadzkovatel informuje
zékaznika pred potvrdenim zmeny terminu rezervovanych sluZieb.
Zmena potvrdenej rezervcie je moznd len v termine do dfa
predchadzajiiceho dfiu prichodu za predpokladu, Ze to kapacitné a
prevadzkové moznosti prevadzkovatel'a a hotela umoznujii. Na takuto
zmenu nemd zakaznik pravny narok. V pripade, Zze v suvislosti s
vyhovenim Ziadosti zdkaznika 0 zmenu podl’a tohto bodu VOP vznikne
povinnost’ zakaznika doplatit’ cenu, je zdkaznik povinny rozdiel v cene
sluzieb oproti pdvodnej cene prevadzkovatel'ovi uhradit’ sposobom
uréenym v dokumente zaslanom z&kaznikovi e- mailom na nim zadanu
e-mailovd adresu pri uskuto¢iovani pdvodnej rezervacie. Az po Uhrade
doplatku zékaznikom je zakaznikovi zaslané ,,potvrdenie rezervacie“ so
zmenou a az tymto okamihom vzniké zékaznikovi pravo na poskytnutie
nim rezervovanych sluzieb v zmenenom rozsahu. V pripade, Ze v
suvislosti s vyhovenim ziadosti zakaznika o zmenu rozsahu
rezervovanych sluzieb nedojde k zvySeniu zakaznikom pdvodne
uhradenej ceny, povazuje sa predtym zakaznikom uhradend cena za cenu
sluzieb v zmenenom rozsahu.

Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo na individudlne posudenic a
urCenie opravnenosti ziadosti zakaznika na zmenu potvrdenej
rezervacie zo zévaznych dovodov na strane zakaznika alebo osoby,
ktora ma byt’ Gi¢astnikom pobytu (napr. Uraz, zavazna choroba, smrt’ a
pod.), pricom pre ucely posudenia takejto ziadosti zakaznika, je
zékaznik povinny prevadzkovatel'ovi existenciu a trvanie zavaznych
dovodov preukazat (napr. potvrdenim o hospitalizacii, lekarskou
spravou, imrtnym listom a pod.), a to bezodkladne, najneskér vsak do
10 dni odo dna vzniku takejto udalosti. Na poskytnutie zmeny alebo
akejkol'vek finanénej ¢i nefinan¢nej nahrady v tychto pripadoch nema
zakaznik pravny narok.

4.2 NenastUpenie na pobyt, nevyuzitie rezervovanych sluzieb v celom rozsahu

421
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V pripade nevyuzitia rezervovanych sluzieb z akychkol'vek dévodov
na strane zdkaznika alebo osoby, ktora ma byt i¢astnikom pobytu,
alebo bez uvedenia dévodov (nenastlipenie na pobyt), nevznika
zékaznikovi pravo na akikol'vek finanénu ¢i nefinan¢mii nahradu,
nahradné plnenie alebo nahradu Skody.

V pripade nevyuzitia rezervovanych sluzieb z akychkol'vek dovodov
na strane zakaznika alebo osoby, ktora ma byt ucastnikom pobytu,
alebo bez uvedenia dovodov v celom rozsahu (predéasny odchod z
pobytu, neskor$i datum nastupu na pobyt), nevznika zakaznikovi
pravo na akukol'vek finan¢nu i nefinanénu nahradu, ndhradné plnenie
alebo nahradu skody.

V pripade, ze nastane situacia podla 4.2.1 alebo 4.2.2 tychto VOP pri
rezervacii, pre ktor( platia platobné podmienky uréené v zmysle bodu
3.2 tychto VOP, je zakaznik povinny uhradit prevadzkovatelovi
doplatok do plnej ceny rezervovanych sluzieb na zaklade faktary
vystavenej prevadzkovatel'om a v lehote vo faktare urcene;j.
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Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individualne posudenie a
urCenie opravnenosti ziadosti zékaznika tykajucej sa poskytnutia
pripadnej ndhrady za nenastipenie na pobyt alebo nevyuzitie
rezervovanych sluzieb v celom rozsahu zo zdvaznych dévodov na
strane zakaznika alebo osoby, ktord ma byt u¢astnikom pobytu (napr.
uraz, zavazna choroba, smrt a podobne), priCom pre uUcely
posudenia takejto ziadosti zakaznika, je =zakaznik povinny
prevadzkovatelovi existenciu a trvanie zavaznych dovodov
preukazat’ (napr. potvrdenim o hospitalizacii, lekarskou spravou,
amrtnym listom a pod.), a to bezodkladne, najneskér vsak do 10
dni odo dna vzniku takejto udalosti. Na poskytnutie ndhrady v
tychto pripadoch nema zakaznik pravny narok.

4.3 ZruSenie rezervacie, storno podmienky
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Okamihom uzatvorenia zmluvy na diaPku o poskytnuti sluZieb nie

je zékaznik opravneny odstupit’ od zmluvy o poskytnuti sluzieb v
zmysle § 19 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 108/2024

Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v
platnom zneni.

Prevadzkovatel umoziuje zakaznikovi potvrdenu rezervaciu zru$it
(od okamihu vzniku zmluvného vzt'ahu podl'a bodu 2.4.2 tychto VOP)
z akéhokol'vek dévodu alebo bez uvedenia dévodu , a to pisomne na
adresu sidla prevadzkovatel’a uvedenu v bode 1.1 tychto VOP, alebo
elektronicky e-mailom oznamenim o zruSeni rezervacie zaslaného na
e- mailovi adresu uvedeni v dokumente ,,potvrdenie rezervacie“ s
uvedenim rezervacného Cisla.

V pripade zruSenia rezervacie podl'a bodu 4.3.2 tychto VOP, vznika

prevadzkovatel'ovi okamihom zruSenia rezervacie zo strany zakaznika

pravo na Uhradu storno poplatku nasledovne:
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A. Hotely kategérie ,,HORY* (Grandhotel Praha, Grandhotel Stary
Smokovec, Hotel FIS, Bungalovy FIS, Apartmany Horec, Horska
ubytoviia Hrebienok, Hotel Tri Studni¢ky, Hotel Posta, Hotel
Grand Jasna, Hotel Srdie¢ko, Hotel SK1, Chalets Jasna Collection
okrem Chaletu Chopok, Hotel Liptov, Hotel Ostredok)

TOP sezona (Vianoce, Novy rok, Vel’ka Noc)

18.12.2026 - 06.01.2027; 25.03.2027 - 29.03.2027

STANDARDNE REZERVACIE

Rezervacie vytvorené
bez GOPASS karty

100 % z ceny objednanycha
potvrdenych sluzieb

21 amenej dni pred ditlom
nastupu na pobyt

Rezervacie vytvorené
s GOPASS kartou

100 % z ceny objednanycha
potvrdenych sluzieb

14 amenej dni pred diilom
nastupu na pobyt

ZVYHODNENE REZERVACIE — SKORE REZERVACIE ANOC GRATIS

Rezervacie vytvorené
bez GOPASS karty

100 % z ceny objednanycha
potvrdenych sluzieb

Hodnota celej rezervécie musi
byt uhradenav celej vyske
(1009 z&loha). V pripade
zruSenia rezervacie v termine
odo diia potvrdenia objednavky
do diia nastupu na pobyt sa
uhradena hodnota rezervacie
(100% zaloha) nevracia.

Rezervacie vytvorené
s GOPASS kartou

100 % z ceny objednanycha
potvrdenych sluzieb

28 amenej dni pred ditom néastupu
na pobyt
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Hlavna sezéna

26.06.2026 - 14.09.2026; 07.01.2027 - 24.03.2027; 25.06.2027 - 04.09.2027

STANDARDNE REZERVACIE

Rezervéacie vytvorené
bez GOPASS karty

Rezervacie vytvorené
s GOPASS kartou

100 % z ceny objednanycha
potvrdenych sluzieb

7 amenej dni pred dfiom nastupu na
pobyt

ZVYHODNENE REZERVACIE - SKORE REZERVACIE A NOC GRATIS

Rezervacie vytvorené
bez GOPASS karty

100 % z ceny objednanycha
potvrdenych sluzieb

Hodnota celej rezervéacie musi
byt uhradenav celej vyske
(1009 z&loha). V pripade
zruSenia rezervacie v termine
odo diia potvrdenia objednavky
do diia nastupu na pobyt sa
uhradena hodnota rezervécie
(10090 z&loha) nevracia.

Rezervacie vytvorené
s GOPASS kartou

100 % z ceny objednanycha
potvrdenych sluzieb

21 amenej dni pred
diiom nastupu na pobyt

Mimosezdna

15.09.2026 - 17.12.2026; 30.03.2027 - 24.06.2027; 05.09.2027 - 16.12.2027

STANDARDNE REZERVACIE

Rezervacie vytvorengé
bez GOPASS karty

Rezervacie vytvorené
s GOPASS kartou

100 % z ceny objednanycha
potvrdenych sluzieb

3 amenej dni pred ditom nastupu
na pobyt

ZVYHODNENE REZERVACIE - SKORE REZERVACIE A NOC GRATIS

Rezervacie vytvorengé
bez GOPASS karty

100 % z ceny objednanycha
potvrdenych sluzieb

Hodnota celej rezervéacie musi
byt uhradenav celej vyske
(100% zaloha). V pripade
zruSenia rezervacie v termine
odo dia potvrdenia objednavky
do diia nastupu na pobyt sa
uhradena hodnota rezervécie
(100% zaloha) nevracia.

Rezervacie vytvorené
s GOPASS kartou

100 % z ceny objednanycha
potvrdenych sluzieb

14 a menej dni pred diiom nastupu
na pobyt
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B. Hotely kategérie ,,VODNE PARKY“ (Galeria Thermal BeSeiiova, Hotel
Beseiiova, Hotel Akvamarin BeSefiova, Holiday Village Tatralandia a Lake
Garden Tatralandia)

TOP sezona (Vianoce, Novy rok, Vel’ka Noc)

18.12.2026 - 06.01.2027; 25.03.2027 - 29.03.2027

STANDARDNE REZERVACIE

Rezervéacie vytvorené
bez GOPASS karty

100 % z ceny objednanycha
potvrdenych sluzieb

21 amenej dni pred diilom
nastupu na pobyt

Rezervacie vytvorené
s GOPASS kartou

100 % z ceny objednanycha
potvrdenych sluzieb

14 amenej dni pred diiom
nastupu na pobyt

ZVYHODNENE REZERVACIE - SKORE REZERVACIE ANOC GRATIS

Rezervacie vytvorené
bez GOPASS karty

100 % z ceny objednanycha
potvrdenych sluzieb

Hodnota celej rezervécie musi
byt uhradenav celej vyske
(100% zéloha). V pripade
zru$enia rezervacie v termine
odo diia potvrdenia objednavky
do diia nastupu na pobyt sa
uhradena hodnota rezervacie
(100% zaloha) nevracia.

Rezervacie vytvorené
s GOPASS kartou

100 % z ceny objednanycha
potvrdenych sluzieb

28 amenej dni pred diiom nastupu
na pobyt
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Hlavna sezéna

26.06.2026 - 14.09.2026; 07.01.2027 - 24.03.2027; 25.06.2027 - 04.09.2027

STANDARDNE REZERVACIE

Rezervéacie vytvorené
bez GOPASS karty

Rezervacie vytvorené
s GOPASS kartou

100 % z ceny objednanycha
potvrdenych sluzieb

7 amenej dni pred ditom néstupu
na pobyt

ZVYHODNENE REZERVACIE - SKORE REZERVACIE A NOC GRATIS

Rezervéacie vytvorené
bez GOPASS karty

100 % z ceny objednanycha
potvrdenych sluzieb

Hodnota celej rezervacie musi
byt uhradenav celej vyske
(1009% zéloha). V pripade
zruSenia rezervacie v termine
odo diia potvrdenia objednavky
do diia nastupu na pobyt sa
uhradena hodnota rezervécie
(100% z&loha)

nevracia.

Rezervacie vytvorené
s GOPASS kartou

100 % z ceny objednanycha
potvrdenych sluzieb

21 amenej dni pred ditom
nastupu na pobyt

Mimosezona

15.09.2026 - 17.12.2026; 30.03.2027 - 24.06.2027; 05.09.2027 - 16.12.2027

STANDARDNE REZERVACIE

Rezervacie vytvorené
bez GOPASS karty

Rezervacie vytvorengé
s GOPASS kartou

100 % z ceny objednanycha
potvrdenych sluzieb

3 amenej dni pred dilom
nastupu na pobyt

ZVYHODNENE REZERVACIE - SKORE REZERVACIE A NOC GRATIS

Rezervacie vytvorengé
bez GOPASS karty

100 % z ceny objednanycha
potvrdenych sluzieb

Hodnota celej rezervécie
musi byt’ uhradenav celej
vyske (100% zaloha). V
pripade zrusSenia rezervacie
v termine odo diia
potvrdenia objednavky do
dia nastupu na pobyt sa
uhradena hodnota rezervécie
(100% zaloha) nevracia.

Rezervacie vytvorengé
s GOPASS kartou

100 % z ceny objednanycha
potvrdenych sluzieb

14 a menej dni pred diiom
nastupu na pobyt
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C. Hotely kategérie ,,SPECIALNE PRODUKTY* (Chalet Chopok)

STORNOVACI POPLATOK PRE VSETKY REZERVACIE

bez storno poplatku

odo dna potvrdenia objednavky do 29 dni
pred ditom nastupu na pobyt

40% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb

28 az 14 dni pred diiom nastupu na pobyt

80% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb

13 az 8 dni pred ditom nastupu na pobyt

100% z ceny objednanych a potvrdenych sluZieb

7 a menej dni pred diiom nastupu na pobyt
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V pripade zruSenia rezervacie pobytu na Chalete Chopok pre den prichodu
(deni zadiatku Cerpania pobytu na Chalete Chopok — check — in) pripadajdci na
defi_v_termine od 18.12.2026 do 6.1.2027 alebo na den 14.2.2027 je
zakaznik povinny uhradit’ storno poplatok vo vyske 100% z ceny pobytu odo
dnia dorucenia dokumentu ,,potvrdenie rezervacie®.

Skoré rezervécia je rezervécia uskuto¢nena zakaznikom minimalne 7 dni pred
ditlom zvolenym zdkaznikom ako defl prichodu za podmienok urcenych
prevadzkovatel'om pre tzv. Skora rezervaciu. V pripade zruSenia rezervacie
alebo v pripade ciasto¢ného zruSenia rezervacie platia storno podmienky
uvedené v bode 4.3.3 tychto VOP.

UZivajte si noc gratis je rezervacia uskuto¢nena zakaznikom na 4 alebo 7 noci,
pricom poslednu noc dostava zakaznik od prevadzkovatela gratis za
podmienok urcenych prevadzkovatelom pre tzv. Noc gratis. V pripade
zruSenia rezervacie alebo v pripade Ciastoéného zruSenia rezervacie platia
storno podmienky uvedené v bode 4.3.3 tychto VOP.

Ustanovenia tohto bodu 4.3.3 sa primerane uplatiiuja aj v pripade ¢iastoéného
zrusenia rezervacie (skratenie pobytu, zniZzenie poctu os6b apod.).

V pripade zruSenia rezervacie alebo v pripade ¢iasto¢ného zruSenia rezervacie
alebo nenastlpenia zakaznika alebo ucastnikov pobytu na rezervovany pobyt
narok na ziskanie goX cashback nevznika.

V pripade nenastlpenia zédkaznika alebo Gc¢astnikov pobytu alebo niektorého
z nich na rezervovany pobyt podl'a bodu 4.2 tychto VOP je zakaznik povinny
uhradit’ storno poplatok vo vySke 100% z ceny objednanych a potvrdenych
sluzieb.

V pripade zruSenia rezervacie alebo v pripade ¢iasto¢ného zrusenia rezervacie
alebo nenastlpenia zakaznika alebo ucastnikov pobytu na rezervovany pobyt
pri akciovych pobytoch (bod 5 tychto VOP) vznika prevadzkovatel'ovi narok

na storno poplatok vo vyske 100% z ceny objednanych a potvrdenych sluZieb.

Pre uplatnenie storno poplatku a uréenie jeho vysky je rozhodujtci der
prichodu na pobyt (defi nastupu na pobyt) uvedeny v dokumente ,,potvrdenie
rezervécie®:

V pripade zrusenia rezervacie alebo Ciastoéného zrusenia rezervacie alebo
nenastipenia zakaznika alebo ucéastnikov pobytu alebo niektorého z nich na
pobyt zaSle prevadzkovatel zdkaznikovi e-mailom oznamenie o uplatneni
naroku prevadzkovatel’a na storno poplatok a jeho vyske v zmysle tychto VOP
do 14 dni odo dna zrusenia rezervacie alebo odo dna ¢iastocného zruSenia
rezervacie alebo v pripade nenastupenia na pobyt odo diia ur¢eného ako deii
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prichodu. Z&kaznik rezervaciou ubytovacich a s tym savisiacich sluzieb podl'a
tychto VOP suhlasi a berie na vedomie, Ze prevadzkovatel’ je opravneny v
pripade zruSenia rezervacie alebo Ciastoéného zruSenia rezervacie alebo
nenastilpenia na pobyt jednostranne zapocitat’ pohladavku zékaznika na
vratenie zdkaznikom uhradenej ceny rezervovanych ubytovacich a s tym
suvisiacich sluzieb voc¢i pohladavke prevadzkovatela na uhradu storno
poplatku vo vyske uvedenej v tychto VOP, a to vo vyske, v ktorej sa tieto
pohl'adavky kryju, pri¢om sumu presahujicu vzajomné pohladavky zkaznika
a prevadzkovatela v prospech zdkaznika uhradi prevadzkovatel’
zdkaznikovi rovnakym spbésobom, ako bola realizovand Uhrada za
rezervované ubytovacie a s tym suvisiace sluzby zakaznikom, podPa toho,
aku formu realizacie Uhrady si zakaznik pri rezervacii pobytu zvolil, a to
do 14 dni odo dna nasledujuceho po dni zrusenia rezervacie alebo ¢iasto¢ného
zruSenia rezervacie alebo nenastlpenia na pobyt. Bankové poplatky spojené s
vratenim ceny zna$a v plnom rozsahu zékaznik. V pripade, ze cast ceny
uhradena zakaznikom pri uskuto¢niovani rezervacie (v pripade podla bodu 3.2
tychto obchodnych podmienok) je nizSia ako suma pohladavky
prevadzkovatela voéi zakaznikov, ktorej pravhym dévodom je Uhrada tzv.
stornopoplatku, je zdkaznik povinny uhradit’ prevadzkovatel'ovi doplatok do
plnej vysky tzv. stornopoplatku podla tychto VOP na zaklade faktury
vystavenej prevadzkovatelom a v lehote vo faktire uréene;.

Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie zruSenia
rezervécie alebo Ciastoéného zrusenia rezervacie zo strany zakaznika v pripade
vzniku zavaznych dévodov na strane zakaznika alebo niektorého z ucastnikov
pobytu (napr. Graz, vazna choroba, smrt’, postihnutie zivelnou pohromou a
pod.) a zakaznik je povinny prevadzkovatel'ovi existenciu a trvanie zavaznych
dovodov preukdzat (napr. potvrdenim o hospitalizacii, lekdrskou spravou,
umrtnym listom a pod.), a to bezodkladne, najneskér vsak do 10 dni odo dna
vzniku takejto udalosti. Na poskytnutie nahrady v tychto pripadoch nema
zakaznik pravny narok.

4.4 Zmena alebo zruSenie rezervacie zo strany prevadzkovatela, vy§§ia moc

441

442

443

V pripade, ak z dévodov na strane prevadzkovatela alebo hotela (prevadzkové
dévody, kapacitné dévody a pod.) nie je mozné zadkaznikovi alebo G¢astnikom

pobytu poskytnit’ po potvrdeni rezervacie rezervované sluzby vobec alebo
Ciastone, prevadzkovatel zakaznika o tejto skutoCnosti bezodkladne
informuje e-mailom na zékaznikom zadan(i e-mailovl adresu pri
uskutoc¢tiovani rezervacie alebo telefonicky, pri¢om mu sucasne v zavislosti od
kapacitnych a prevadzkovych moznosti prevadzkovatela a hotelov
prevadzkovanych prevadzkovatelom predlozi navrh na vyuzitie sluzieb v
rovnakom ako z&kaznikom rezervovanom termine v inom hoteli
prevadzkovanom prevadzkovatelom rovnakého alebo vysSSieho Standardu,
alebo v rovnakom hoteli v inom termine, a to bez povinnosti zakaznika na
uhradu doplatku za takto poskytnuté sluzby.

V pripade, ze zakaznik ponuku prevadzkovatel’a podl'a bodu 4.4.1 tychto VOP
prijme, nema pravo na akukol'vek dalSiu finan¢mi ¢i nefinanéni ndhradu
alebo nahradu skody.

V pripade, ze zdkaznik ponuku prevadzkovatel'a podl'a bodu 4.4.1 tychto VOP
neprijme, rezervacia zakaznika sa rusi a prevadzkovatel’ vrati zakaznikovi
uhradenti cenu rezervovanych sluzieb (¢iastoéni sumu ceny rezervovanych
sluzieb vo vyske, v akej bola uhradena zdkaznikom) rovnakym spdsobom, ako
bola zakaznikom realizovana tihrada za rezervované sluzby, podl'a toho, aka
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formu realizécie Ghrady si zakaznik pri rezervacii pobytu zvolil, a to to do 14
dni odo dia nasledujuceho po dni zrusenia rezervacie.

Prevadzkovatelovi nevznikd povinnost poskytnut’® zakaznikovi alebo
ucastnikom pobytu rezervované sluzby vobec alebo v dojednanom rozsahu v
pripade vzniku okolnosti vylucujucich zodpovednost. Okolnostami
vylucujicimi zodpovednost’ su prekazky, ktoré nastali nezavisle na voli
prevadzkovatel’a , ktoré brania v splneni jeho povinnosti a nemozno rozumne
predpokladat’, ze by prevadzkovatel’ tuto prekazku alebo jej nasledky odvrétil
alebo prekonal, ani ze by v ¢ase vzniku zmluvného vzt'ahu mohol tito prekazku
predvidat’, t.j. prekazky tzv. vyssej moci (Zivelné pohromy, Strajky, vojnové
konflikty, katastrofy, preruSenie dodavok atd’.), ktoré nespadaju pod kontrolu
prevadzkovatela a ktoré znemoziiuju alebo naruSujii plnenie povinnosti
prevadzkovatela. V pripade vzniku okolnosti tzv. vysSej moci je
prevadzkovatel’ povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat’ zakaznika
aj s uvedenim predpokladanej doby jej trvania. V takomto pripade sa
prevadzkovatel' so zakaznikom dohodne na spdsobe rieSenia vzniknutej
situdcie individudlne. Zakaznik v§ak nema pravo na nahradu akejkol'vek Skody
vzniknutej v dosledku okolnosti vylucujucich zodpovednost'.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na odstipenie od objednavky rezervécie
alebo potvrdenej rezervicie v pripade zjavnej chyby v cene
objednanych/rezervovanych sluzieb (t.j. zjavne inej ceny pre takyto typ sluzby,
ako je cena obvykld). Za zjavni chybu v cene sa povazuje najmd, nie vSak
vyluéne, pripad chybného uvedenia poctu Eislic, zjavne nizka ceny (napr. o
50% niZSia, ako je pre tento druh a typ sluzby obvykla cena), chyba v uvedeni
meny a iné zjavné chyby v pisani, po¢itani alebo akékol'vek technické chyby
pri uvedeni ceny sluzieb v systéme Gopass alebo v priebehu objednavky
alebo rezervacie sluzieb (vratane potvrdenia rezervacie). Prevadzkovatel nie je
povinny poskytnut’ sluzby zakaznikovi za takto zjavne chybnu cenu, a to ani v
pripade, ak je zakaznikovi zaslané potvrdenie rezervécie alebo platobné Gdaje
na Uhradu. V takomto pripade prevadzkovatel bezodkladne kontaktuje
zédkaznika za celom dohody o dalsom postupe. V pripade, ak uz bola
zjavne chybna cena zékaznikom uhradend, bude mu uhradena cena vratena
rovnakym sposobom, akym zékaznik realizoval platbu, a to v najkratSom
moznom termine s ohladom na platobni metddu a podmienky
prevadzkovatel’a platobnej sluzby zakaznika (podl'a moznosti do 14 dni odo
dna odstipenia od objednavky/rezervacie zo strany prevadzkovatela). Toto
plati aj v pripade, ak je sice uvedena spravna cena sluzieb (rezervacie), ale v
priebehu spracovania rezervacie dbjde k akejkol'vek technickej chybe systému
Gopass alebo iného systému prevadzkovatel'a a zakaznik obdrzi potvrdenie

rezervacie s chybnou cenou alebo v pripade, ak zakaznik pri objednavke
(rezervacii) sluzieb uplatni akykol'vek zlavovy alebo akciovy kod, ale v
priebehu spracovania objednavky (rezervacie) dojde k akejkol'vek technickej
chybe v systéme Gopass alebo inom systéme prevadzkovatela a naditaniu
chybného kodu zlavy alebo akcie a zakaznik obdrzi potvrdenie rezervacie s
uplatnenim vysSej zl'avy alebo inej akcie ako takej, ktorej zodpoveda vyske
zl'avy alebo akcie predpokladanej uplatnenim prislusného zl'avového alebo
akciového kadu.

Prevadzkovatel nie je povinny poskytnut’ rezervované sluzby, ak su
prezentované so zjavne chybnou cenou prezentovanou alebo uvedenou v
akejkol'vek reklame alebo marketingovej komunikacii.

Akciové pobyty
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Prevadzkovatel’ je opravneny pontkat’ akciové pobyty (Last Minute, First Minute,
Specidlne pobytové baliky so skipassmi, cestovnymi listkami na lanové drahy alebo
do vodnych parkov zahrnutymi v cene a pod.). Pocet izieb vyhradenych pre akciové
pobyty je obmedzeny.

Prevadzkovatel’ je opravneny poskytnut’ zdkaznikom adresne alebo neadresne tzv.
promo Kkddy opraviiujice zadkaznikov na vyuZivanie Specidlnych akeii
prevadzkovatela. V pripade, Ze zakaznik bude mat’ zaujem vyuzit’ tzv. promo kod, pri
online rezervacii zada na uréené miesto tzv. promo kod, ktory ho opraviiuje vyuzit’
$pecidlnu akciu prevadzkovatel’a, kde bude zaroven zékaznik informovany o dobe
platnosti a podmienkach vyuzitia tzv. promo kodu. Pokial’ konkrétne podmienky tzv.
promo kédu neustanovuju inak, je mozné tzv. promo kdd vyuzit’ len v pripade online
rezervécie s realiziciou online platby. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zmeny
alebo zrusenia tzv. promo kodu alebo podmienok jeho vyuZzitia ¢i doby platnosti aj
pocas doby jeho platnosti. V pripade zmeny rezervacie pobytu s vyuZzitim tzv. promo
kddu, nie je mozné tzv. promo kdd vyuzit' v pripade, Ze sa zmena rezervacie tyka
zmeny terminu pobytu mimo dobu platnosti tzv. promo kédu. Na poskytnutie ¢i
vyuzitie tzv. promo kdédu nie je pravny narok.

Kombinovanie ¢i kumulovanie zliav ¢ akychkoPvek akciovych ponuk
prevadzkovatel’a nie je moZné.

Pre akciové pobyty mozu platit’ osobitné podmienky zruSenia rezervacie a storno
podmienky stanovené Poskytovatel'om. Osobitné podmienky, ktoré budu stcast'ou
ponuky akciového pobytu, maju prednost’ pred odlisnou apravou tychto VOP.

V pripade akciovych pobytov je aplikacia ustanovenia bodu 3.2 tychto VOP
vylicena.

Reklamécie rezervaéného procesu

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Reklama¢ny poriadok obsiahnuty v ¢lanku 6 tychto VOP sa vzt'ahuje vylucne na
uplatfiovanie narokov z vad sluzieb poskytovanych prevadzkovatel'om od momentu
zacdatia online alebo offline rezervacie sluzieb zakaznikom do momentu nastupu
zdkaznika na pobyt v hoteli. Okrem tychto reklamaénych podmienok platia v
pripade reklamécie procesu nakupu sluZieb prostrednictvom predajného systému
Gopass reklama¢né podmienky uvedené vo vieobecnych obchodnych podmienkach
programu Gopass dostupnych na internetovej stranke www.gopass.travel.
Poskytovanie sluzieb spolo¢nostou TMR sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona
¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni s
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Uvedené plati v pripade, Ze je zdkaznikom spotrebitel’, ktorym
je fyzicka osoba, ktora v stvislosti so spotrebitel’skou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo povolania.

Pre ucely tychto VOP sa spolo¢nost TMR vo vztahu k spotrebitelom povazuje za
obchodnika v zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obéianskeho zakonnika v
zneni neskorsich predpisov.

Zéakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb v dohodnutom alebo beznom rozsahu,
kvalite, mnoZstve a termine.

Zakaznik je povinny uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbytocného
odkladu po tom, ¢o zisti dovody na uplatnenie reklamacie, najneskor vsak
nasledujuci pracovny defi, inak pravo na reklamaciu zanika. Zakaznik ma moznost’
uplatnit’ ndroky z vad sluzieb (reklamaciu) v elektronicky prostrednictvom e-mailu
zaslaného na e-mailovi adresu reklamacie.rezervacie@tmr.sk alebo pisomne na
adresu sidla spolo¢nosti TMR v lehote ustanovenej v tychto VOP. V pripade
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6.6

6.7

6.8

6.9

pisomne uplatnenej reklamacie sa lehota povazuje za zachovanu, ak je pisomna
reklamacia dorucend spolo¢nosti TMR prvy pracovny deni po vzniku prava
zadkaznika na uplatnenie reklamacie. V pripade vzniku prava zdkaznika alebo
ucastnika pobytu na uplatnenie z ndrokov vad sluzieb pocas pobytu v hoteli
prevadzkovanom spolo¢nostou TMR, je zdkaznik alebo ucastnik pobytu povinny
uplatnit’ tento narok najneskor do skoncenia pobytu (do diia odchodu) priamo na
recepcii prislu§ného hotela, inak pravo na reklaméciu zanika.

Zékaznik je povinny pri uplatneni reklamacie uviest’ rezerva¢né ¢islo. Spolocnost’
TMR je opravnena si od zdkaznika vyZziadat’ aj potvrdenie rezervacie. Spolo¢nost’
TMR po preskimani uplatnenej reklaméacie rozhodne o spdsobe vybavenia
reklamécie ihned. Ak povaha uplatnenej reklamacie neumoznuje jej vybavenie
ihned’, prevadzkovatel’ 0ozndmi zakaznikovi lehotu na vybavenie reklaméacie. Lehota
na vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo diia jej uplatnenia, ibaze pre
objektivne dovody nie je mozné tito dodrzat. V takomto pripade prevadzkovatel
informuje zdkaznika o lehote na vybavenie reklamicie. Pre ucely vybavenia
reklamécie je zakaznik povinny oznamit’ kontaktné Udaje, prostrednictvom ktorych
bude vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie v pripade, ze nie je mozné
vybavit’ reklaméciu ihned po jej uplatneni. Zakaznik je povinny pri vybavovani
reklamécie poskytnit’ spolo¢nosti TMR potrebni sucinnost’ vyzadovani
spolo¢nost'ou TMR pre riadne vybavenie reklamécie.

V pripade, Ze spolo¢nost TMR uznd opravnenost’ reklamacie zakaznika, poskytne
zékaznikovi ndhradné plnenie (moznost' ubytovania v inej izbe rovnakého alebo
vys$Sieho Standardu alebo v inom hoteli prevadzkovanom spolo¢nostou TMR v
rovnakom alebo ndhradnom termine). V pripade, Ze zdkaznik s poskytnutim
nahradného plnenia nesthlasi alebo v pripade, Ze prevadzkové a/alebo kapacitné
moznosti  spolocnosti TMR neumoziiuju vybavenie opravnenej reklamacie
sposobom podra predchadzajlcej vety, bude zdkaznikovi pri opravnenej reklamacii
vratena nim uhradend cena za rezervované sluzby alebo jej ¢ast’, ak do uplatnenia
narokov z vad zakaznik neuhradil plni cenu za rezervované sluzby, respektive
poskytnuta zl'ava zo zdkaznikom uhradenej ceny za rezervované sluzby vo vyske
ur¢enej spolo¢nosti TMR. V pripade, Ze spolo¢nost’ TMR opravnenost’ reklamécie
zadkaznika neuznd (odmietne dbévody reklaméacie), informuje ho o dévodov
neuznania reklamacie pisomne.

Spolo¢nost’ TMR si vyhradzuje pravo na individualne postdenie kazdého pripadu
reklamacie sluzieb a posudenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek zakaznika.
Zékaznik ma pravo na Ghradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v
suvislosti s uplatnenim reklamacie. Toto prdvo musi uplatnit u obchodnika
najneskér do 2 mesiacov od vybavenia opravnenej reklaméacie, inak toto pravo
zanikne.

6.10 Spolo¢nost’ TMR nezodpoveda za neposkytnutie sluzieb a/alebo nevyuzitie sluzieb

zékaznikom, ¢i nemoznost’ vyuzit zakaznikom rezervované a uhradené sluzby v
plnom rozsahu z dévodov vy$Sej moci. Za vyS$§iu moc sa povaZuje situacia, v
dosledku ktorej nie je mozné plnit’ povinnosti vyplyvajlce z pravneho vzt'ahu (napr.
prirodné katastrofy, trvaly nedostatok energie, ozbrojené konflikty, vojnovy alebo
vynimoc¢ny stav, vojna).

6.11 Zakaznik ma pravo podat’ spolo¢nosti TMR Ziadost’ 0 napravu v zmysle § 11 ods. 1

zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ak medzi zakaznikom
ako spotrebitelom a spolonostou TMR vznikne spor z uplatnenia prav zo

zodpovednosti za vady (ak zakaznik nie je spokojny so spdsobom, ktorym spoloénost’
TMR vybavila jeho reklamaciu) alebo ak sa zakaznik ako spotrebitel’ domnieva, ze
boli porusené jeho iné prava. Spolo¢nost TMR ziadost' posudi a informuje
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6.12

zakaznika o spdsobe jej vybavenia v lehote 30 dni odo diia podania Ziadosti. Ak
obchodnik na Ziadost’ zdkaznika podl'a predchadzajiicej vety odpovie zamietavo
alebo na takuto Ziadost’ neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania zakaznikom,
ma zékaznik prdvo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporu podl'a § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
obchodnikom je a) Slovensk4 obchodna inSpekcia, ktortl je mozné za uvedenym
ti¢elom kontaktovat’ na adrese Ustredny in$pektorat SOI, Odbor medzinarodnych
vztahov a ARS, Bajkalskd 21/A, P.O.BOX 29, 827 99 Bratislava, alebo
elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina prislusnd opravnena
pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom  Ministerstvom  hospodarstva  Slovenskej  republiky  (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1), pri¢om zakaznik ma pravo vol’by, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik moéze na podanie
navrhu na alternativne rieSenie svojho  spotrebitel'ského  sporu pouzit

platformu pre alternativne rieSenie sporov on-line, ktor

je dostupna na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing
=SK. Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
najdete na internetovej stranke  Slovenskej  obchodnej  inSpekcie:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.
Informécie tykajlce sa ochrany osobnych Gdajov st uvedené v Zasadach ochrany
sikromia a spraclvania osobnych (dajov TMR Group a sU uverejnené na
internetovej stranke www.tmr.sk/o- nas/gdpr/.

7. Vseobecné informacie

71

7.2

7.3

Informacie poskytnuté zakaznikovi v dokumente ,,potvrdenie rezervacie® si pre
zékaznika a ucastnikov pobytu zavizné. Zakaznik je povinny si vSetky udaje v
dokumente ,,potvrdenie rezervdcie” po jeho obdrzani riadne skontrolovat a v
pripade nejasnosti, otazok alebo nezrovnalosti bezodkladne kontaktovat
prevadzkovatel'a za Géelom rieSenia vzniknutej situdcie. Na neskorSie zistené
nezrovnalosti, ktoré zakaznik mal alebo mohol o obdrzani dokumentu
,potvrdenie rezervacie“ zistit’, nie je mozné prihliadnut’ a nie si dovodom na
uplatnenie reklamacie zo strany zakaznika alebo ucastnikov pobytu.

Prevadzka jednotlivych ubytovacich zariadeni je zavisla od rozhodnutia
prevadzkovatel'a a informacie o aktualnych ponukach produktov a sluzieb,
pripadnych obmedzeniach v prevadzke jednotlivych ubytovacich zariadeni, o
doplnkovych sluzbach (stravovanie, wellness), ako aj o dalSich sluzbach
poskytovanych prevadzkovatel'om v mieste jednotlivych ubytovacich zariadeni
(prevadzkové hodiny lanovych drah, lyziarskych svahov, vodnych parkov,
atrakcii), ako aj informacie o pripadnych obmedzeniach v prevadzkach, s
dostupné denne na internetovych strankach prevadzkovatela (Wwww.vt.sk
www.jasna.sk), internetovych strankach jednotlivych ubytovacich zariadeni
prevadzkovanych prevadzkovatelom, internetovej strdnke Vodného parku
Tatralandia (www.tatralandia.sk) a internetovej stranke VVodného parku Besefiova
(www.besenova.com).

Zéakaznik a €astnici pobytu berti na vedomie, Ze ¢as check-in a ¢as check-out je
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ur¢ovany individudlne kazdym ubytovacim zariadenim v zavislosti od jeho
kapacitnych a prevadzkovych moznosti. Pokial’ nie je v dokumente ,,potvrdenie

rezervacie“ alebo nasledne prevadzkovatelom alebo ubytovacim zariadenim
zakaznikovi ozndmené inak, je check-in mozny v defi prichodu v zmysle
rezervacie od 14.00 hod. a check-out je v den odchodu v zmysle rezervacie do
10.00 hod.

74 'V pripade osobitnych poziadaviek (detska postielka, neskory check-in alebo
check-out, skory check- in alebo check-out, rezervacia doplnkovych sluzieb
(maséaze, wellness procediry a pod.), moznost ubytovania so zvieratom a
podmienky ubytovania so zvieratom, parkovacie sluzby a pod.) je zakaznik
povinny kontaktovat’” priamo recepciu ubytovacieho zariadenia, v ktorom si
rezervoval ubytovacie a s tym suvisiace sluzby. Informacie o doplnkovych
sluzbach a moznostiach v jednotlivych ubytovacich zariadeniach st dostupné na
internetovych strankach jednotlivych ubytovacich zariadeni prevadzkovanych
prevadzkovatel'om, alebo st zdkaznikovi alebo ucastnikom pobytu poskytované
priamo cestou recepcie ubytovacieho zariadenia, v ktorom si zakaznik rezervoval
ubytovacie a s tym shvisiace sluzby alebo su uvedené v sprievodnych
dokumentoch pri zaslani dokumentu ,,potvrdenie rezervacie“ zakaznikovi. V
zdujme spokojnosti zdkaznika alebo ucastnikov pobytu, sa zdkaznikovi vzdy
odporuca informovat’ sa o vSetkych osobitnych zalezitosti pred prichodom do
ubytovacieho zariadenia.

75  Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo poskytniat’ pre deti mladsie ako 6 rokov zl'avu
z ceny ubytovacich sluzieb, a to pre deti od 0 do dna predchadzajucemu diu
dovisenia 6 rokov veku 100% zlavu z ceny ubytovacich sluzieb bez naroku na
16zko alebo pristelku. Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo zmeny vekovej
kategorie, ako aj vySky nim poskytovanej zl'avy z ddvodu veku.

7.6  Zakaznik ani G¢astnici pobytu nemaju pravo na nahradu $kody alebo akikol'vek
in finanéna ¢i nefinanéna nahradu z dévodu, Ze z prevadzkovych dévodov na
strane prevadzkovatela alebo ubytovacieho zariadenia nebolo mozné poskytnit
zékaznikovi alebo ucastnikovi pobytu doplnkové sluzby v plnom rozsahu (napr.
obmedzenie wellness centra, zvyseny hluk z dévodu organizovania svadby alebo
oslavy v priestoroch ubytovacieho zariadenia, vyluka v prevadzke bazénov alebo
saun v pripade hotelov umiestnenych vo alebo pri vodnych parkoch a pod.).

7.7  Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia si vyhradzuje pravo pozadovat od
zakaznika alebo ucastnika pobytu zabezpeku formou predautorizacie na platobnej
alebo kreditnej karte zakaznika alebo ti¢astnika pobytu alebo inll formu finanénej
zébezpeky, priCom oznaCenim zabezpeky na registratnom formulari alebo
osobitnom formulari dava zakaznik alebo u¢astnik pobytu suhlas na zabezpeku a
jej pouzitie na ucely uhrady zakaznikom alebo castnikmi pobytu Cerpanych a
neuhradenych sluzieb (napr. konzumacia v minibaru, neuhradené sluzby a pod.)
alebo nahrady Skody spdsobenej zakaznikom alebo ucastnikmi pobytu pocas
pobytu v ubytovacom zariadeni na majetku prevadzkovatela alebo hotela.

8. Zaverefné ustanovenia

8.1 Tieto VOP, ako aj vSetky pravne vzt'ahy vznikajice na ich zaklade a pri uskuto¢ovani
rezervacie podl'a tychto VOP, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vietky
pravne vztahy tymito VOP neupravené sa riadia v§eobecne zavdznymi pravnymi
predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky.

8.2 Akykol'vek spor vyplyvajuci z tychto VOP alebo pravnych vztahov na ich zaklade
vzniknutych, vratane sporu o vyklad tychto VOP, v pripade, Ze sa medzi Géastnikmi
pravneho vztahu nedosiahne zmierne vyrieSenie sporu, bude prinalezat’ do pravomoci
slovenskych sudov.
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8.3 Pokial’ niektoré z ustanoveni tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, neacinnym alebo
nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, neucinnost’ alebo nevynutitel'nost’
platnosti a ucinnosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

8.4 Tieto VOP nadobldaju platnost’ a G¢innost’ dita 13.07.2026.

8.5 Tieto VOP odo dia nadobudnutia G¢innosti nahradzajd VVOP platné do 12.07.2026.

8.6 Tieto VOP sa vzt'ahuju na upravu prav a povinnosti pri rezervacii ubytovacich a s tym
suvisiacich sluzieb v ubytovacich zariadeniach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR. Ak
ustanovenia obchodnych podmienok tykajuce sa jednotlivych sluzieb poskytovanych
spolo¢nost'ou TMR (d’alej len ,,0s0bitné obchodné podmienky*) obsahujd odlisnt
Upravu ako tieto VOP, su rozhodujuce ustanovenia osobitnych obchodnych
podmienok a ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok maji prednost’ pred
ustanoveniami tychto VOP. V otazkach neupravenych osobitnymi obchodnymi
podmienkami platia ustanovenia tychto VOP.

8.7 V pripade uskuto¢tiovania rezervacie ubytovacich a s tym savisiacich sluzieb platia, okrem
tychto VOP aj ustanovenia v§eobecnych obchodnych podmienkach programu Gopass. V
pripade, ak ustanovenia tychto VOP obsahuju odli$na Gpravu ako vSeobecné obchodné
podmienky programu Gopass, prednost’ maju ustanovenia tychto VOP. V rozsahu, v akom
sa ustanovenia tychto VOP lisia od ustanoveni vSeobecnych obchodnych podmienok
programu Gopass, st rozhodujuce ustanovenia tychto VOP.

V Liptovskom Mikulasi, 10.7.2026

Organdozoru
Ustredny inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava
Indpektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
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