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Predpisy a pravidlá pre pobyt s domácimi zvieratami boli 
vytvorené, aby prispeli k vášmu pohodliu rovnako ako aj 

k pohodliu hostí ubytovaných bez domácich zvierat.
Vopred ďakujeme za ich rešpektovanie.

1.
Klienti s vychovanými domácimi zvieratami od 6 mesiacov sú v našom 
hoteli vítaní. Poplatok za každé domáce zviera je účtovaný vo výške
25 EUR/noc. Tento poplatok predstavuje odplatu za zvýšené náklady na 
upratovanie a čistenie ubytovacích priestorov.

2.
Z dôvodu zachovania komfortu klientov je možné v  jednej izbe ubytovať 
maximálne 1 zviera strednej alebo veľkej rasy alebo maximálne 2 zvieratá 
malej rasy. Prípadné požiadavky na udelenie výnimky je možné výlučne 
so  súhlasom zodpovedného zamestnanca ubytovateľa alebo vedenia 
hotela.

3.
Podmienkou pre možnosť ubytovania s domácim zvieraťom je predloženie 
platného očkovacieho preukazu preukazujúceho dobrý zdravotný stav 
zvieraťa, a to pri ubytovaní klienta.

4.
Zodpovednosť za akékoľvek škody spôsobené na majetku hotela alebo 
iných ubytovaných hostí a  iných osôb nachádzajúcich sa v  hoteli, alebo 
na zdraví a  živote ubytovaných hostí alebo iných osôb nachádzajúcich 
sa v  hoteli, vrátane zamestnancov ubytovateľa, znáša majiteľ domáceho 
zvieraťa bez obmedzenia. V  prípade vzniku škody na  majetku hotela je 
majiteľ domáceho zvieraťa povinný nahradiť škodu v  celom rozsahu. 
Náhrada škody je splatná na základe vyúčtovania výšky škody predloženej 
klientovi v  lehote splatnosti určenej ubytovateľom. Klient sa zaväzuje 
v prípade vzniku škody uhradiť zálohovú platbu pre účely náhrady škody 
v  sume 50  EUR. V  prípade, že skutočná výška škody bude prevyšovať 
zálohovú platbu, zaväzuje sa klient nahradiť škodu ubytovateľovi v celom 
rozsahu.

5.
Rezerváciou pobytu a  uhradením poplatku za ubytovanie s  domácim 
zvieraťom klient prehlasuje, že bol s týmito pravidlami oboznámený.

6.
Klient berie na vedomie, že v  prípade porušenia týchto pravidiel je 
ubytovateľ oprávnený odmietnuť ubytovanie klienta s domácim zvieraťom, 
resp.  ubytovanie domáceho zvieraťa ukončiť, a  to bez práva klienta 
na akúkoľvek finančnú či nefinančnú náhradu.

PRAVIDLÁ PRE POBYT 
S DOMÁCIMI ZVIERATAMI
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NA UBYTOVANIE S DOMÁCIM 
ZVIERAŤOM SA VZŤAHUJÚ 
NASLEDOVNÉ OPATRENIA

Domácim zvieratám je vstup 
do priestorov reštaurácie 
zakázaný.

Domácim zvieratám je vstup 
do wellness sveta a pobyt 
v ňom zákazaný.

Vo všetkých spoločných 
priestoroch hotela musí mať 
domáce zviera košík a musí byť 
na vôdzke, aby bol zamedzený 
jeho voľný pohyb.

Nie je dovolené, aby domáce 
zvieratá boli v hotelových 
priestoroch ponechané bez 
dozoru ubytovaného hosťa 
dlhšie ako 1 hodinu.

Domáce zvieratá sa nesmú 
nechať – ležať na lôžkach alebo 
inom zariadení, ktoré slúži 
na odpočinok klientov.

Nie je dovolené používať 
vane, sprchy alebo umývadlá 
na kúpanie alebo umývanie 
zvierat.

Na kŕmenie zvierat nesmie byť 
použitý inventár, ktorý slúži 
na podávanie pokrmov alebo 
nápojov klientom.
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Regulations and rules regarding staying with pets have 
been created to guarantee your comfort as well as 

comfort of guests who stay at our hotel without pets.
Thank you very much for respecting them.

1.
Clients who have well-bred pets older than 6 months are welcome at our 
hotel. The surcharge for every pet is 25 EUR/night and covers the costs for 
extra cleaning of accommodation units and other hotel spaces.

2.
In order to guarantee comfort of clients, a  maximum of 1 medium-
sized or 1 big pet, or 2 small pets can stay in one room. A dispensation 
can be granted only if approved by an authorised staff member of the 
accommodation provider or the hotel management.

3.
Pets are allowed at the hotel only with valid vaccination cards that prove 
the respective animals are healthy. The cards must be shown when clients 
check in.

4.
Pet owners are fully responsible for any damage caused on the hotel 
property or the property of hotel guests, for endangering health or  life 
of hotel guests or other people inside the hotel, including the staff 
of  the accommodation provider. Any damage of the hotel property 
must be reimbursed by the respective pet owner in its entirety. The 
financial compensation shall be based on the determined damage 
which is submitted to the respective client and paid within the due date 
determined by the accommodation provider. In the case of any damage, 
the respective client undertakes to make an advance payment of 50 EUR to 
cover it. If the final determined damage exceeds the advance payment, the 
client undertakes to pay the complete amount.

5.
By booking a hotel stay and paying for accommodation with a pet, every 
client declares to have been acquainted with these rules.

6.
Every client is aware of the fact that if any of these rules are violated, 
the accommodation provider is entitled not to accept the respective client 
with a pet or to terminate their hotel stay without any financial or non-
financial compensation.

RULES REGARDING 
STAYING WITH PETS
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ADDITIONAL RULES 
REGARDING STAYING 

WITH PETS:

Pets are not allowed inside 
the restaurant.

Pets are not allowed to enter 
the wellness world and to stay 
there.

Every pet must wear a muzzle 
and be on a leash in all common 
hotel areas so that it cannot 
walk around freely.

It is not allowed to leave pets 
unattended for more than 
1 hour in the hotel area.

Pets cannot be allowed to lie 
on beds or other furniture 
designated for relaxation 
of clients.

It is not allowed to use baths, 
showers and wash basins for 
bathing or washing pets.

Dishes meant for clients 
cannot be used for feeding 
pets.
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Zasady i warunki pobytu ze zwierzętami domowymi zostały 
opracowane po to, abyśmy mogli zapewnić pełną wygodę 
Państwu oraz gościom przebywającym u nas bez zwierząt.

Z góry dziękujemy za ich przestrzeganie.

1.
Klienci z  wychowanymi zwierzętami domowymi powyżej 6 miesięcy są 
w  naszym hotelu mile widziani. Opłata za każde zwierzę domowe wynosi 
25 EUR/noc i pokrywa zwiększone koszty sprzątania i czyszczenia 
pomieszczeń hotelowych.

2.
W celu zachowania komfortu klientów w jednym pokoju może być 
zameldowane najwyżej 1 zwierzę średnich lub dużych ras albo najwyżej 
2 zwierzęta małych ras. Ewentualne odstąpienie od powyższego warunku jest 
możliwe wyłącznie za zgodą właściwego pracownika administratora obiektu 
lub kierownictwa hotelu.

3.
Warunkiem zameldowania się ze zwierzęciem domowym jest przedstawienie 
podczas meldowania aktualnej książeczki szczepień, potwierdzającej dobry 
stan zdrowia zwierzęcia.

4.
Odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone na majątku hotelu lub 
majątku innych zameldowanych gości czy innych osób przebywających 
w hotelu oraz na zdrowiu i  życiu zameldowanych gości czy innych osób 
przebywających w hotelu, w tym pracowników administratora obiektu, 
w  całości ponosi właściciel zwierzęcia domowego. W razie powstania szkody 
na majątku hotelu właściciel zwierzęcia domowego ma obowiązek pokryć 
szkodę w pełnym zakresie. Odszkodowanie zostanie zapłacone na podstawie 
rozliczenia wysokości szkody przedstawionego klientowi, w terminie płatności 
podanym przez administratora obiektu. W przypadku powstania szkody klient 
zobowiązuje się zapłacić zaliczkę na naprawę szkody w wysokości 50 EUR. Jeśli 
faktyczna wysokość szkody przekroczy wysokość zaliczki, klient zobowiązuje się 
pokryć szkodę w pełnym zakresie.

5.
Zarezerwowanie pobytu i  wniesienie opłaty za pobyt ze zwierzęciem 
domowym jest równoznaczne z  oświadczeniem klienta, że zapoznał się 
z niniejszym regulaminem.

6.
Klient przyjmuje do wiadomości, że w przypadku naruszenia niniejszego 
regulaminu administrator obiektu ma prawo odmówić zameldowania klienta 
ze zwierzęciem domowym lub zakończyć pobyt zwierzęcia domowego, zaś 
klient traci prawo do jakiegokolwiek pieniężnego lub niepieniężnego 
odszkodowania.

WARUNKI POBYTU 
ZE ZWIERZĘTAMI DOMOWYMI
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POBYT ZE ZWIERZĘCIEM 
DOMOWYM PODLEGA 

NASTĘPUJĄCYM REGUŁOM:

Zwierzęta domowe nie mają 
prawa wstępu do pomieszczeń 
restauracji.

Zwierzęta domowe nie mają 
prawa wstępu ani nie mogą 
przebywać w strefie SPA.

We wszystkich przestrzeniach 
wspólnych zwierzę domowe 
powinno nosić kaganiec i być 
na smyczy, która uniemożliwi 
swobodne przemieszczanie się 
zwierzęcia.

Nie wolno pozostawić 
zwierzęcia domowego na 
terenie hotelu bez nadzoru 
zameldowanego gościa przez 
dłużej niż 1 godzinę.

Zwierzę domowe nie ma prawa 
leżeć na łóżku lub innym 
wyposażeniu, które służy 
do odpoczynku klientów.

Nie można korzystać z wanny, 
prysznica ani umywalki do 
kąpania lub mycia zwierząt.

Do karmienia zwierząt nie 
można używać naczyń, które 
służą do serwowania dań lub 
napojów klientom.


