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REKLAMACNY PORIADOK

Na zdklade zakona o ochrane spotrebitela vydavam z dovodu spravneho postupu pri
vybavovani reklamacie nekvalitnych vyrobkov, tovaru a sluzieb v prevadzkovych jednotkach
hotelovych zariadeni Tatry mountain resorts a.s. nasledovny

REKLAMACNY PORIADOK
CLANOK 1
Zakladné ustanovenia

Poskytovanie sluZieb sa riadi ustanoveniami casti VIII. Obcianskeho zdkonnika ¢. 40/1964 Zb.
v zneni neskorsich zmien a doplnkov.

CLANOK 2
Pravo obcana na reklamaciu

V pripade, Ze su zdkaznikovi v niektorej z prevadzok hotelovych zariadeni Tatry
mountain resorts a.s. poskytnuté sluzby nizsej kvality alebo nizSieho rozsahu, ako to bolo
vopred dohodnuté alebo je to obvyklé, vznikd zakaznikovi pravo na reklamdciu.

CLANOK 3
Uplatnenie reklamacie

Ak zdkaznik zisti dovody a skutocnosti, ktoré moézu byt predmetom reklamacie, je
povinny uplatnit pripadnd reklamaciu ihned bez zbytoéného odkladu u riaditela hotelového
zaradenia alebo iného zodpovedného pracovnika, ato v prevadzke, v ktorej bola sluzba
poskytnutd. V zaujme rychleho priebehu reklamaéného vybavenia je Uéelné, aby zakaznik pri
uplatiiovani reklamacie predloZil doklady o poskytnuti sluzby / kdpia objednavky, faktura
apod./. Ak to povaha reklamiacie vyzaduje, je potrebné, aby obcdan pri uplatriovani
reklamacie predlozil aj vec, ktorej chybu vytyka.

Riaditel hotelového zariadenia alebo iny zodpovedny pracovnik zapiSe reklamaciu
zakaznika do reklamacéného protokolu s uvedenim objektivnych okolnosti reklamacie.

Riaditel hotelového zariadenia alebo iny zodpovedny pracovnik je povinny po
starostlivom preskimani rozhodnut o spbésobe vybavenia reklamacie ihned, pripadne
v zlozZitejSich pripadoch do 3 dni. Ak riaditel hotelového zariadenia alebo iny nim povereny
pracovnik neuznd reklamaciu za odbvodnenu, postupi ju ihned so vsetkymi podkladmi
riaditelstvu akciovej spolocnosti Tatry mountain resorts a.s., ktoré je povinné vybavit
reklamaciu ihned, pripadne v zlozZitejSich pripadoch do 3 dni po dorudenej neuznanej
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reklamacie riaditelstvu. Ak toto nie je mozné, je povinné riaditelstvo Tatry mountain resorts
a.s. vyrozumiet zakaznika v lehote vybavenia reklamacie, ktora vsak nesmie byt dlhsia ako 30
dni.

CLANOK 4
Chyby odstranitelné

1. Stravovacie sluzby

Na uUseku stravovacich sluzieb, ak nie je dodrZana spravna akost, hmotnost, teplota,
miera, cena, ma zakaznik pravo poZiadat o bezplatné, riadne odstranenie chyby. Reklamaciu
z dovodu akosti a teploty, uplatiiuje zdkaznik ihned po prvom ochutnani jeddl a ndpojov.
Reklamaciu z dovodov miery a hmotnosti uplatiuje zakaznik pred prvym ochutnanim jedal
a napojov.

2. Ubytovacie sluzby

Na useku ubytovacich sluzieb ma zakaznik prdvo na bezplatné, riadne a vcasné
odstranenie nedostatkov, t.j. vymenu alebo doplnenie drobného vybavenia v rozsahu
Vyhlasky MH SR ¢.419/2001 Zb. zakonov.

CLANOK 5
Chyby neodstranitelné

1. Stravovacie sluzby

V pripade ak nie je mozné odstranit chybu na jedlach a napojoch, ma zakaznik pravo na
kompletnd vymenu jedla, pripadne napojov alebo na vratenie zaplatenej ceny.

2. Ubytovacie sluzby

V pripade, ak nie je mozné odstranit chyby technického charakteru na hotelovej izbe /
porucha vykurovacieho systému, zIly prikon teplej vody a pod./ aak hotelové zariadenie
Tatry mountain resorts a.s. nemoze poskytnut zakaznikovi iné nahradné ubytovanie a izba
bude napriek tymto nedostatkom zakaznikovi prenajatd, ma zakaznik pravo na :

- primeranu zlavu z ceny podla platného cennika
- zruSenie zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi

V pripade, Ze zjednostranného rozhodnutia prevadzky dojde k zavazinej zmene
v ubytovani oproti potvrdenému ubytovaniu na zmluve azdkaznik sudhlasi s nahradnym
ubytovanim, ma taktiez pravo na zrusenie zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi.
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CLANOK 6
Lehoty na uplatnenie reklamacie

Zakaznik je povinny uplatnit reklamaciu ihned, bez zbyto¢ného odkladu. Pravo na
reklamaciu zanikd, ak sa neuplatni do 15 dni odo dna po dni, kedy sa zakaznik
o skutocnostiach, ktoré mohli byt dévodom na reklamaciu, dozvedel.

CLANOK 7
Spoluti¢ast hosta pri vybavovani reklamacie

Host je povinny osobne sa zUcastnit vybavovania reklamacie, je povinny poskytnut
objektivne informacie tykajuce sa poskytnutej sluzby. Ak to vyZaduje povaha veci, musi host
umoznit pracovnikom Tatry mountain resorts a.s. pristup do priestoru, ktory mu bol
prenajaty na prechodné ubytovanie, aby bolo moiné presved¢it sa o odbévodnenosti
reklamacie.

CLANOK 8
Zaverecné ustanovenie

Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost driom 1.11.2023.

Riaditel hotela Rotunda
Magr. Janka Betkovad
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