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OBCHODNE PODMIENKY

NOC NA CHOPKU,
Rotunda 2004 m n.m.

Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky vydané spolo¢nost'ou Tatry mountain resorts, a.s., so sidlom Deménovska Dolina
72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 62/L (dalej len ,spolo¢nost TMR* alebo len ,prevadzkovatel*), upravuju
poskytovanie sluzieb — prepravu lanovymi drahami na ceste do ubytovacieho zariadenia ROTUNDA, Chopok
a z ubytovacieho zariadenia ROTUNDA, Chopok (dalej len ,,zariadenie*) a poskytovanie ubytovacich a s
tym suvisiacich sluzieb v zariadeni (d’alej len ,,sluzba Noc na Chopku*).

Zakaznikovi sa pred uskuto¢nenim kazdej jednotlivej rezervacie odporica oboznamit’ sa s aktualne platnym a
u¢innym znenim tychto obchodnych podmienok, ako aj v§eobecnych obchodnych podmienok prevadzkovatela
pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb, nakolko pre upravu vzijomnych prav a povinnosti
prevadzkovatel'a a zakaznika a/alebo osoby Cerpajuce sluzbu Noc na Chopku (dalej len ,,icastnici alebo
»Lacastnik™) je rozhodujice znenie tychto obchodnych podmienok a vSeobecnych obchodnych podmienok
prevadzkovatela pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb platné a ucinné ku diu uskutoénenia
rezervacie sluzby Noc na Chopku zakaznikom. Rezervaciou a zakupenim sluzby Noc na Chopku zakaznik a
ucastnici vybratého druhu pobytu vyhlasuji, Zze sa s tymito obchodnymi podmienkami a vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami prevadzkovatela pre rezervaciu ubytovacich a stvisiacich sluzieb oboznamili a
porozumeli im. Spolo¢nost TMR je opravnena tieto obchodné podmienky aj v§eobecné obchodné podmienky
prevadzkovatel’a pre rezervaciu ubytovacich a stvisiacich sluzieb jednostranne zmenit’, pricom takato zmena je
voci zdkaznikom a Gc¢astnikom G¢innd do dila zverejnenia zmeneného znenia tychto obchodnych podmienok
a/alebo vseobecnych obchodnych podmienok prevadzkovatela pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich
sluzieb.

V pripade rezervacie, zaktpenia a Cerpania sluzby Noc na Chopku platia, okrem tychto obchodnych
podmienok,aj ustanovenia vSeobecnych obchodnych podmienok prevadzkovatel’a pre rezervaciu ubytovacicha
suvisiacich sluzieb, v§eobecné obchodné podmienky programu GOPASS, vseobecné obchodné podmienky
prevadzkovatela pre horské strediskd zverejnené na internetovej stranke prevadzkovatela www.jasna.sk. V
pripade, ak ustanovenia tychto obchodnych podmienok obsahuju odlisnu upravu ako vSeobecné obchodné
podmienky prevadzkovatel'a pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb, alebo vSeobecné obchodné
podmienky programu GOPASS alebo vSeobecné obchodné podmienky prevadzkovatel’a pre horské strediska,
prednost’ maji ustanovenia tychto obchodnych podmienok. V rozsahu, v akom sa ustanovenia tychto
obchodnych podmienok lisia od ustanoveni vSeobecnych obchodnych podmienok prevadzkovatela pre
rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb, alebo v§eobecnych obchodnych podmienok programu GOPASS
alebo vSeobecnych obchodnych podmienok prevadzkovatela pre horské strediska, si rozhodujlice ustanovenia
tychto obchodnych podmienok. Ustanovenie bodu 2.4.9 vSeobecnych obchodnych podmienok prevadzkovatel’a
pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb a ustanovenia ¢lanku 5 vSeobecnych obchodnych podmienok
prevadzkovatel’a pre rezervaciu ubytovacich a stvisiacich sluzieb st pre sluzbu Noc na Chopku vylicené.
Zakaznik ma moznost’ rezervovat’ a zakupit’ si sluzbu Noc na Chopku, ktora zahfna prepravu lanovymi drahami
na trase Koliesko — Priehyba, Priehyba — Chopok a spat’. (d’alej len ,,listok*) a ubytovacie a s tym suvisiace
sluzby. Cena sluzby Noc na Chopku je uréovana prevadzkovatelom v zavislosti od terminu rezervacie
pobytu,diia, v ktorom sa ma pobyt podl'a rezervacie zakaznika uskutoénit’, po¢tu ucastnikov a podobne.

Rezervacia a platobné podmienky

2.1 Zéakaznik ma moznost zakupit' si sluzbu Noc na Chopku prostrednictvom online internetového
rezervaéného systému dostupného na internetovej stranke spolo¢nosti TMR www.tmrhotels.com alebo
online prostrednictvom programu GOPASS_www.gopass.sk alebo offline formou telefonickej alebo e-
mailovejrezervacie.

2.2 SpoOsob, forma a postup rezervacie sluzby Noc na Chopku, ako aj platobné podmienky platné pre
jednotlivé spdsoby rezervacie sluzby Noc na Chopku, st upravené vo vSeobecnych obchodnych
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podmienkach prevadzkovatela pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb, pokial’ nie je v tychto
obchodnych podmienkach ustanovené inak. VSeobecné obchodné podmienky prevadzkovatela pre
rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb s zverejnené na internetovej stranke prevadzkovatela
www.tmrhotels.com, a internetovej stranke www.gopass.sk.

2.3 Prirezervacii je zdkaznik povinny uviest’ pocet 0sob a tidaje o vSetkych zakaznikoch ¢erpajicich sluzbu
Noc na Chopku — uc¢astnikoch - (v rozsahu meno, priezvisko, v pripade 0s6b mladsich ako 18 rokov aj
udaj o veku, telefonicky kontakt, e-mailova adresa) na zaklade rezervacie uskuto¢iiovanej zakaznikom,
a svoje, ak je zakaznik v pozicii objednavatela sluzby odlisny od ucastnikov Cerpajucich sluzbu Noc na
Chopku. Povinnost’ uviest’ kontaktné udaje je kIiGova pre umoznenie kontaktu zo strany prevadzky za
ucelom zaslania instrukcii k pobytu a vyberu Menu 4-chodovej vecere, ktoré zakaznik musi vopred
nahlasit’ zariadeniu.

24 4-chodové Menu je mozné vybrat’ a zmenit’ najneskor do 24 hodin pred nastupom na pobyt, v opaénom
pripade bude ucastnikovi sluzby Noc na Chopku automaticky pridelené Menu ¢&.1 (predjedlo ¢.1,
polievka ¢.1, hlavné jedlo ¢.1 a dezert ¢.1). Menu k nahliadnutiu je k dispozicii online tu.

2.5 Pocet zakaznikov Cerpajucich sluzby v jednom termine na zaklade objednavky uskutoéfiovanej
zakaznikom je obmedzeny kapacitou zariadenia, ktora je v poéte dvoch (2) izieb typu Deluxe a v poéte
jednej (1) izby Family. Maximalny pocet 0sdb v izbe Deluxe je 2, maximalny pocet v izbe Family st 4
0soby.

2.6 V cene sluzby Noc na Chopku je zahrnuta dan z pridanej hodnoty v zmysle prislusnych pravnych
predpisov. Cena nezahfiia miestnu dafi v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Obsah, rozsah a ¢erpanie sluzby Noc na Chopku:

Sluzba Noc na Chopku zahfia:
311 jednosmerny listok na prepravu lanovymi drahami na trase Koliesko — Priehyba, Priehyba —
Chopok na defi check-inu a jednosmerny listok na den check-outu v opa¢nom smere,
3.12 bezplatné parkovanie na parkovisku pri Hoteli Posta,
3.1.3 welcome drink a obcerstvenie v Hoteli Posta,
3.14 darcek na izbe — fl'asa Prosseca,
3.15 odvoz azvoz hosti a batoziny z Hotela Posta na Koliesko a z Kolieska na Hotel Posta,
3.16 4-chodova vecera formou vyberu z jedalneho listka (a 14 carte),
3.1.7 prenocovanie v izbe Deluxe alebo izbe Family,
3.1.8 ranajky Vv restauracii Rotunda,
3.1.9 sprievod concierge,
3.1.10 certifikat 0 prenocovani v oblakoch,
3.1.11 wifi pripojenie

Izba Deluxe je izba, v ktorej sa nachadza jedna (1) manzelska postel’ a je uréena pre dve (2) osoby. K izbe Deluxe
prislucha socialne zariadenie — kupelna s WC, ktoré sa nachadza v izbe.

Izba Family je izba ur¢ena maximalne pre $tyri (4) osoby, v ktorej sa nachadza (1) manzelska postel’ pre dve (2)
osoby a jedna (1) dvojposchodova postel pre dve (2) osoby. K izbe Family prislucha socialne zariadenie — kupel'na
s WC — ktoré sa nachadza v izbe.

Listky na prepravu lanovymi drahami na prepravu na trase definovanej v bode 3.1.1 tychto obchodnych
podmienok s poukazom na vyuZitie sluzieb definovanych v bode 3.1.2 az 3.1.8 tychto obchodnych podmienok si
zakaznik — objednavatel’ — alebo niektory z ucastnikov, ktory je star$i ako 18 rokov, preberie v deni prichodu
na recepcii Hotela Posta na zaklade dokumentu ,,potvrdenie rezervacie “ v takom case, aby nedoslok zmeskaniu
poslednej jazdy lanovej drahy. Klient je na recepcii Hotela Posta registrovany a dostiva vSetky vstupné
informacie.

Moznost’ vyuzitia sluzby Noc na Chopku je zavisla od vhodnych poveternostnych a inych technickych a
prevadzkovych podmienok, preto ak nie je vyuzitie tejto sluzby mozné, informuje prevadzkovatel’ zdkaznika —
objednavatel’a, ak je ucastnikom, starSicho ako 18 rokov telefonicky a/alebo e-mailom o nemoznosti vyuzitia
objednanej sluzby hned’, ako je to mozné. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za nemoznost’ vyuzitia objednanej sluzby
ani za ziadnu $kodu vzniknutt zdkaznikovi — objednavatelovi a/alebo Gcastnikom sluzby Noc na Chopku, ak sa
prevadzkovatel'ovi nepodarilo so zZiadnym ucastnikom skontaktovat’ e- mailom a/alebo telefonicky za ucelom
informacie 0 nemozZnosti vyuzitia sluzby Noc na Chopku. Prevadzkovatel' za nedoruéenie informacie 0
nemoznosti vyuzitia sluzby Noc na Chopku nezodpoveda, ak k nemu nedoSlo z dévodov na strane
prevadzkovatel'a. Za splnenie povinnosti prevadzkovatel'a oznamit’ zakaznikovi nemoznost’ vyuZitia objednanej
sluzby sa povazuje oznamenie vykonané telefonicky alebo e-mailom aspori jednému z u¢astnikov rezervovaného
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pobytu, ak je zakaznik — objednavatel - odlisny od Géastnikov rezervovanej sluzby Noc na Chopku, tak sa tato
povinnost’ povazuje za splnenu aj vtedy, ak je nemoznost’ ozndmena asponi zdkaznikovi - objednavatelovi.

Prevadzkovatel' nezodpoveda zakaznikom za skutoCnost, ze im zakaznik - objednavatel, ktorému bola
nemoznost’ vyuzitia rezervovaného pobytu ozndmena a zakaznik - objednavatel’ tito skuto¢nost’ neoznamil
zakaznikom —ti€astnikom.

Odporacany prichod do Hotela Posta, kde ucastnici sluzby Noc na Chopku musia absolvovat’ check-in je v
takom ¢asom predstihu, aby ucastnici stihli vSetky potrebné tikony pred poslednymi vyvozmi lanovkou na
Chopok. Aktualne ¢asy prevadzky lanovych drah st uvedené na internetovej stranke prevadzkovatela
www.jasna.sk. Vsetky potrebné instrukcie k nastupu na pobyt obdrzia u¢astnici sluzby Noc na Chopku 72 hod.
pred nastupom na pobyt. Na check-in je zédkaznik povinny dostavit’ sa aspon hodinu pred poslednym odchodom
lanovky na Chopok. Odchod z Hotela Posta po absolvovanom check-oute koordinuje pracovnik prevadzky
(concierge), ktory zabezpecuje odvoz zakaznika spolu s batoZinou ha nastupnu stanicu lanovky Koliesko.
Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zmeny ¢asov a prevadzky lanovych drah, a to najmé z d6vodu nepriaznivych
poveternostnych, technickych a/alebo prevadzkovych podmienok. O pripadnych zmenach buda ucastnici
informovani. Za splnenie povinnosti prevadzkovatel'a oznamit’ uc¢astnikom rezervovaného pobytu zmenu ¢asov
a prevadzky lanovych drah sa povazuje oznamenie vykonané telefonicky alebo e-mailom aspoi jednému z
ucastnikov rezervovaného pobytu, priCom na podmienky riadneho oznamenia o zmenach ¢asov a prevadzky sa
primerane vzt'ahuje ustanovenie bodu 3.5. tychto obchodnych podmienok.

Po prichode do Hotela Posta sa zakaznik - ucastnik Cerpania sluzby Noc na Chopku preukaze na recepcii
HotelaPosta potvrdenim rezervacie.

Jazdu smerom dole na trase Chopok - Priehyba, Priehyba - Koliesko tcastnici sluzby Noc na Chopku
absolvuju v den odchodu v takom casovom intervale, aby stihli check-out v Hoteli Posta. Odchod zo
zariadenia je koordinovany pracovnikom prevadzky (concierge).

3.10Check-in a check-out je realizovany prostrednictvom recepcie Hotela Posta, ktora prebera funkciu recepcie

Rotundy. Pocas pobytu v zariadeni je ucastnikom sluzby Noc na Chopku k dispozicii personal restauracie
Rotunda kazdy deft do polnoci. Pre urgentné pripady 24 hodin denne na telefonnom Ccisle, ktoré ucastnik
sluzby Noc na Chopku obdrzi pri check-ine od pracovnika recepcie Hotela Posta.

Zmena rezervacie, nenastipenie na Cerpanie sluzby Noc na Chopku, pred¢asny odchod z Eerpania
sluzbyNoc na Chopku, zruSenie rezervacie , storno podmienky

4.1 Zmena rezervacie, nenastipenie na Cerpanie sluzby Noc na Chopku a pred¢asny odchod z ¢erpania
sluzby Noc na Chopku st upravené vo vSeobecnych obchodnych podmienkach prevadzkovatela pre
rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb, ktoré su pristupné na internetovej stranke prevadzkovatel'a
www.tmrhotels.com, alebo internetovej stranke www.gopass.sk, pokial’ nie je v tychto obchodnych
podmienkach ustanovené inak.

4.2 Zmena poctu osob erpajucich sluzbu Noc na Chopku je obmedzend kapacitou a poctom 16zok v
zariadenitak, ako je to definované v bode 2.4 a 3.2 a 3.3 tychto obchodnych podmienok.

4.3 Zékaznikovi nevznikd pravo na akukol'vek finan¢nu ¢i nefinan¢nt nahradu, ndhradné plnenie alebo
nahradu $kody, ak nevyuzil sluzbu Noc na Chopku vébec alebo Ciasto¢ne z akychkol'vek dovodov na
strane zakaznika alebo bez uvedenia dovodu, ako aj v pripade, Ze zakaznik nemohol v celom rozsahu
vycerpat’ sluzby z doévodov nereSpektovania pokynov a inStrukcii zamestnancov prevadzkovatela o
¢asovom harmonograme a/alebo prevadzkovej dobe horskych dopravnych zariadeni.

44 Pre zruSenie rezervacie platia prislusné ustanovenia vSeobecnych obchodnych podmienok
prevadzkovatel'a pre rezervaciu ubytovacich a stvisiacich sluzieb, ktoré su pristupné na internetovej
stranke prevadzkovatel'a www.tmrhotels.com, alebo internetovej stranke www.gopass.sk, pokial’ nie je
v tychto obchodnych podmienkach ustanovené inak.

45 'V pripade zruSenia rezervacie sluZieb vznika prevadzkovatel'ovi okamihom zrusenia rezervacie zo strany
zakaznika pravo na uhradu storno poplatku nasledovne:
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451 Stornopoplatky platné pre rezervacie vytvorené bez Gopassu:

Stornopoplatky platné pre pobyty v Sezéne:

Stornovaci poplatok

bez storno poplatku

odo diia potvrdenia objednavky do 29 dni]
pred ditom nastupu na pobyt

40% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb

28 az 14 dni pred ditom nastupu na pobyt

80% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb

13 az 8 dni pred diiom nastupu na pobyt

100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb

7 amenej dni pred diiom nastupu na pobyt

Stornopoplatky platné pre pobyty v Mimosezone

Stornovaci poplatok

bez storno poplatku

odo diia potvrdenia objednavky do 14 dnj
pred diiom nastupu na pobyt

50% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb

13 az 8 dni pred ditlom nastupu na pobyt

100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb

7 amenej dni pred diiom nastupu na pobyt

Stornopoplatky platné pre tzv. Skoré rezervdacie V sezdéne a V mimosezone.

hodnota celej rezervacie musi byt uhradena v cele| 0do diia potvrdenia objednavky do
vy$ske (100% zaloha); uétovany je 100% storn¢ dia nastupu na pobyt
poplatok

Stornopoplatky platné pre pobyty v Specidlnych terminoch (pobyty rezervované na vyuZitie v osobitnych
terminoch uréenvych prevadzkovatel'om)

Stornovaci poplatok

hodnota celej rezervacie musi byt’ uhradena v cele
vySke (100% zaloha); uétovany je 100% storn
poplatok

odo dia potvrdenia objednavky do
diia nastupu na pobyt

45.2. Stornopoplatky platné pre rezervacie vyvtvorené s Gopassom:

Stornopoplatky platné pre pobyty v Sezéne

Stornovaci poplatok

bez storno poplatku

odo diia potvrdenia objednavky do 29 dni
pred dfiom nastupu na pobyt

40% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb

28 az 14 dni pred ditom nastupu na pobyt

80% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb

13 az 8 dni pred ditom nastupu na pobyt

100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb

7 amenej dni pred diiom nastupu na
pobyt




Stornopoplatky platné pre pobyty v Mimosezone

Stornovaci poplatok

bez storno poplatku

odo diia potvrdenia objednavky do 14 dni
pred diiom nastupu na pobyt

50% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb

13 az 8 dni pred diilom nastupu na pobyt

100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb

7 a menej dni pred diiom nastupu na pobyt

Stornopoplatky platné pre tzv. skoré rezervacie vV Sezéne

Stornovaci poplatok

50% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb

odo diia potvrdenia objednavky do 29 dni
pred diiom nastupu na pobyt

100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb

28 menej dni pred diiom nastupu na pobyt

Stornopoplatky platné pre tzv. skoré rezervacie v Mimosezone

Stornovaci poplatok

50%b z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb

odo diia potvrdenia objednavky do 14 dni
pred diiom nastupu na pobyt

100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb

13 amenej dni pred dilom nastupu
vV mimosezone.

Stornopoplatky platné pre pobyty v Specialnych terminoch

Stornovaci poplatok

hodnota celej rezervacie musi byt uhradena v
celej vyske (100% zaloha); uctovany je 100%
storno

poplatok

odo dina potvrdenia objednavky do
dnia nastupu na pobyt
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Prevadzkovatel’ uruje terminy tzv. Sezony, tzv. Mimosezony a tzv. Specidlne terminy pre téely storno
poplatkov podl'a bodu 4.5 tychto obchodnych podmienok vopred tak, aby sa zakaznik mal moznost
oboznamit’ s podmienkami v pripade zrusenia rezervacie podl'a bodu 4.5 tychto obchodnych podmienok
alebo v pripade ¢iasto¢ného zruSenia rezervacie alebo nenastupenia zakaznika alebo ucastnikov sluzby
Noc na Chopku. Terminy pre tzv. Sezdnu, tzv. Mimosezonu a tzv. Specidlne terminy st uvedené na
internetovej stranke prevadzkovatela, pricom zakaznik ma moZnost’ sa S nimi oboznamit’
kliknutim tu.

Ustanovenia bodu 4.5 a 4.6 tychto obchodnych podmienok sa primerane uplatiiuju aj v pripade ¢iastoéného
zru$enia rezervacie.

Zmena alebo zrusenie ¢erpania sluzby Noc na Chopku zo strany prevadzkovatela, vy$§ia moc
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Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zrusit' alebo prerusit’ alebo ukoncit’ poskytovanie sluzby Noc
na Chopku alebo ktorejkol'vek ¢asti zdévodu:

zlych alebo nevhodnych poveternostnych podmienok (vietor, burka, silny mraz, naimraza, sneZenie,
znizenaviditelnost’, lavinové nebezpecenstvo, a podobne), alebo

preruSenia dodavky elektrickej energie z urovne dodavatel’a alebo vyssej moci, alebo

poruchy zariadeni, ktoré mézu ohrozit’ bezpeénost’, zdravie, majetok alebo zivot osob alebo majetku
prevadzkovatel’a alebo zakaznika, alebo

technickych a/alebo stavebnych portch a/alebo zmien v zariadeni, kde sa poskytuje ubytovanie,

inych prevadzkovych alebo organizaénych zmien na strane prevadzkovatel’a,

z dovodov vysSej moci.

V pripade, ak z dovodov uvedenych v bode 5.1 tychto obchodnych podmienok bude poskytnutie sluzby
Noc na Chopku zo strany prevadzkovatela zruSené, ma zakaznik pri oznameni 0 zruseni Cerpania
sluzbyNoc na Chopku prevadzkovatel'om moznost’ rozhodnut’ sa

0 presune terminu vyuzitia zaplatenej sluzby Noc na Chopku na iny termin,

aby mu bola prevadzkovatel'om vratena celkova uhradena cena za sluzbu Noc na Chopku, v takomto
pripade bude zakaznikovi vratena nim uhradena cena rovnakym spdsobom, ako bola realizovana uhrada
zapobyt zo strany zakaznika, a to do 14 dni odo diia nasledujuceho po dni zrusenia rezervacie,

0 presune terminu vyuzitia zaplatenej sluzby Noc na Chopku v inom ubytovacom zariadeni
prevadzkovanom prevadzkovatelom, ak to prevadzkové moznosti prevadzkovatela umoziuja. V
pripade, Ze cena pobytu v zdkaznikom vybratom nahradnom ubytovacom zariadeni je niZSia ako cena
sluzby Noc voblakoch, bude prevadzkovatel’ informovat’ zakaznika 0 mozZnosti ¢erpania rozdielu medzi
cenou pobytu vnahradnom ubytovacom zariadeni a cenou sluzby Noc na Chopku ako kredit na sluzby

v nahradnom ubytovacom zariadeni pocas trvania pobytu v nahradnom ubytovacom zariadeni. Ak
zakaznik s ¢erpanim rozdielu ceny nesuhlasi, bude mu pontknuté vratenie rozdielu medzi cenou pobytu

v nahradnom ubytovacom zariadeni a cenou sluzby Noc na Chopku, pricom vratenie sa uskuto¢ni
rovnakym spdsobom, ako bola realizovana thrada zo strany zakaznika, a to do 14 dni odo dna
nasledujiiceho po dni, v ktorom bola potvrdend zmena ubytovaciecho zariadenia v rezervécii. Od
okamihu dorucenia dokumentu “potvrdenie rezervdicie zékaznikovi na vyuzitie sluzby v ndhradnom
ubytovacom zariadeni platia pre tuto rezervaciu storno podmienky podla bodu 4.5 az 4.7 tychto
obchodnych podmienok, ako aj ostatné ustanovenia tychto obchodnych podmienok. Zakaznik je
povinny oznamit’ svoje rozhodnutie prevadzkovatel'ovi pisomne alebo elektronicky (e- mailom) v
lehote do 3 dni od obdrzania oznamenia o zruseni poskytnutia sluzby Noc na Chopku zo strany
prevadzkovatela.

Zmena zakaznikom raz uskuto¢neného vyberu postupu podla bodu 5.2 tychto obchodnych podmienok je
vylucena.

Presun terminu vyuZitia zaplatenej sluzby Noc na Chopku je mozny vyluéne pocas $iestich (6) mesiacov
bezprostredne nasledujtcich po dni zruSenia ¢erpania sluzby Noc na Chopku z dévodov podl'a bodu 5.1
tychto obchodnych podmienok. Pre vylucenie pochybnosti plati, Zze lehota Siestich (6) mesiacov je
zachovana, ak def prichodu na nadhradny termin vyuzitia sluzby Noc na Chopku je najneskér poslednym
diiom lehoty $iestich (6) mesiacov 0do diia zruSenia Eerpania sluzby Noc na Chopku.

V pripade, Ze sa zakaznik rozhodne vyuzit’ presun terminu vyuZitia sluzby Noc na Chopku, ur¢i si po dohode
s prevadzkovatelom novy termin vyuZitia. V pripade, Zze cena sluzby Noc na Chopku v zakaznikom
vybratom nahradnom termine vyuzitia je vy$Sia ako cena sluzby Noc na Chopku v povodnom termine,
bude prevadzkovatel' informovat’ zakaznika o povinnosti doplatit’ rozdiel medzi cenou v nahradnom
termine a v povodnom termine. AK zakaznik S thradou vy$Sej ceny nesuthlasi, bude mu ponuknutyd’alsi
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nahradny termin
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5.10

5.11

5.12

s cenou v rovnakej alebo niz8ej vyske ako bola cena v pdvodnom termine. V pripade, ze zakaznik o d’alsi
nahradny termin nebude mat’ zaujem, bude zakaznikovi vratena nim uhradena cena sluzby Noc na Chopku
rovnakym spdsobom, ako bola realizovana ihrada za sluzbu Noc na Chopku zo strany zakaznika, a to do
14 dni. V pripade, ak zakaznik s uhradenim vys$Sej ceny v ndhradnom termine suhlasi, povazuje sa
zakaznikom uhradena cena v pdvodnom termine za Cast’ zaplatenej ceny v ndhradnom termine, a
zakaznik je povinny uhradit’ doplatok ceny spdsobom a Vv termine ur¢enom prevadzkovatel'om.
V pripade, ze cena sluzby Noc na Chopku v zdkaznikom vybratom ndhradnom termine vyuzitia je
nizsia ako cena sluzby Noc na Chopku v pdvodnom termine, bude zadkaznikovi pontiknuté vratenie
rozdielu (bude zakaznikovi vrateny rozdiel), pric¢om vratenie sa uskutoéni rovnakym spdsobom, ako bola
realizovana tihrada zo strany zdkaznika, a to do 14 dni. Od okamihu doruc¢enia dokumentu ,,potvrdenie
rezervdcie* zakaznikovi na vyuzitie sluzby v ndhradnom termine platia pre tito rezervaciu storno
podmienky podla bodu 4.5 az 4.7 tychto obchodnych podmienok, ako aj ostatné ustanovenia tychto
obchodnych podmienok.

V pripade, ak neddjde v lehote podla bodu 5.4 tychto obchodnych podmienok k vyberu nadhradného
terminu vyuzitia sluzby Noc na Chopku zo strany zakaznika, bude zdkaznikovi vratena nim uhradena
cena rovnakym spdsobom, ako bola realizovana uhrada zo strany zékaznika, a to do 14 dni po dni
uplynutia lehoty Siestich (6) mesiacov odo dia zruSenia rezervacie z dévodov podla bodu 5.1 tychto
obchodnych podmienok.

Nemoznost’ vyuzitia sluzby z kapacitnych dévodov, t.j. z dovodov obsadenosti, nie je dovodom na
predizenie lehoty na vyuZitie sluzby v nahradnom termine definovanej v bode 5.4 tychto obchodnych
podmienok.

Ak zdkaznik nemoze z dovodov uvedenych v bode 5.1 tychto obchodnych podmienok absolvovat
prepravu v celom tseku v den prichodu, t.j. nedosiahne cielovli stanicu Chopok, bude zakaznikovi
vratend celkova zédkaznikom uhradena cena alebo po dohode medzi zékaznikom a prevadzkovatel'om
bude rezervacia presunuta na iny termin. V pripade presunu na iny termin, platia ustanovenia bodov 5.4

az 5.7 tychto obchodnych podmienok.

Utastnici sluzby Noc na Chopku majt prava podl'a bodu 5.2 tychto obchodnych podmienok vyluéne v
pripade, ak nemézu vyuzit’ pobyt z dévodu, Ze v stredisku Jasna nie je v defi nastupu ha pobyt v prevadzke
ziadne horské dopravné zariadenie.

Ak zakaznik nemoze z dovodov uvedenych v bode 5.1 tychto obchodnych podmienok absolvovat
prepravu v niektorom z asekov v smere Chopok — Priehyba, Priehyba - Koliesko v den odchodu, zakaznik
nema narok na vratenie alikvotnej Casti cestovného zaplateného zdkaznikom za prisluSny neprejazdeny
usek.

Prevadzkovatel’ zakaznika o dévodoch na zmenu, zruSenie, preruSenie alebo ukoncenie poskytovania
sluzby alebo ktorejkol'vek jej casti bezodkladne informuje spdsobom podl'a bodu 3.5 a bodu 3.7 tychto
obchodnych podmienok.

Prevadzkovatel’ nezodpoveda za ziadne d’alSie naklady ¢i skodu, ktoré vzniknt ucastnikom s prichodom
alebo odchodom do a z miesta ¢erpania sluzby Noc na Chopku, ktoré nie su zahrnuté v cene sluzby Nocv
oblakoch, alebo v stvislosti s predizenym pobytom v zariadeni z dovodov uvedenych v bode 5.1 tychto
obchodnych podmienok. Rovnako tak ucastnik sluzby Noc na Chopku z uvedenych doévodov nema
pravonaakukol'vek int finanénu ¢i nefinanént nahradu alebo nahradné plnenie ¢i nahradu skody.

Reklamacny poriadok

6.1

6.2

6.3
6.4
6.5

Poskytovanie sluzieb spolo¢nostou TMR sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni s prislusSnymi ustanoveniami zdkona €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a ostatnych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.
Zéakaznik ma pravo na poskytnutie sluzby Noc na Chopku v dohodnutom alebo beznom rozsahu,
kvalite,mnozstve a termine.

Reklamaciou je uplatnenie zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby .

Prevadzkovatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma sluzba Noc na Chopku pri jej poskytnuti.

Zjavnymi vadami st vady zistiteI'né pri preberani poskytovanej sluzby (napr. mnozstevna odchylka,
nekvalitne poskytnuta sluzba), ktoré je zakaznik povinny okamZite oznamit prevadzkovatelovi.
Prevadzkovatel' nezodpovedd za vady, 0 ktorych zakaznik vedel pri uzatvarani zmluvy alebo s
prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa uzatvorila zmluva vediet’ musel, ibaze sa vady tykaja vlastnosti
poskytovanej sluzby, ktoré mali mat’ podla zmluvy. Prevadzkovatel' nezodpoveda za vady, ktoré
zakaznik spOsobil sam, ako ani za vady, o ktorych zakaznik pred za¢atim poskytovania sluzby vedel



6.6

6.7

6.8
6.9

alebo vediet musel alebo bol na vady sluzby vyslovne a jasne prevadzkovatel'om upozorneny, ani za
vady, ktoré vznikli v désledku posobenia vys$Sej moci.

V pripade, ak st zakaznikovi poskytované sluzby nizsej kvality alebo nizsieho rozsahu ako bolo vopred
dohodnuté alebo ako je bezné, vznika zakaznikovi pravo na reklamaciu. Zakaznik méze svoje pravo na
reklamaciu uplatnit’ formou prava na odstranenie, doplnenie, vymenu, poskytnutie novej sluzby, alebo
primerant zl'avu z ceny nim uhradenych sluZieb.

Zikaznik je povinny uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu po tom,
¢o zisti dovody na uplatnenie reklamacie (vadu alebo vady sluzieb), najneskor do skonéenia ¢erpania
sluzby Noc na Chopku, inak prave na reklamaciu zanika. Na reklamacie uplatnené po stanovenej
lehoteprevadzkovatel” neprihliada.

Zéakaznik je povinny uplatnit’ reklamaciu sluZieb osobne u zodpovedného zamestnanca.

Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit’ doklad o zaktpeni sluzieb (objednavka, faktara,
pokladni¢ny blok, zmluva a pod.), ak ma takyto doklad k dispozicii.

6.10 Ak to povaha reklamovaného plnenia vyzaduje, je potrebné, aby zakaznik pri uplatiiovani reklamacie

predlozil aj vec, ktorej vadu vytyka v ramci reklamac¢ného konania.

6.11 Zodpovedny zamestnanec zaeviduje uplatnenti reklamaciu do reklamac¢ného protokolu s uvedenim

okolnosti reklamacie a vad uvadzanych zakaznikom. O uplatneni reklamacie vyda prevadzkovatel
zakaznikovi potvrdenie. Prevadzkovatel’ po starostlivom preskimani uplatnenej reklamacie rozhodne o
sposobe vybavenia reklamacie ihned’, v zloZitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Pokial’ nie je mozné
reklamaciu vybavit’ v lehote podla predchadzajicej vety, informuje prevadzkovatel’ zakaznika o lehote
na vybavenie reklamacie. Lehota na vybavenie reklamacie nesmie presiahnut’ 30 dni odo dina jej
uplatnenia. Pre tucely vybavenia reklamacie je zéakaznik povinny oznamit kontaktné udaje,
prostrednictvom ktorych bude zakaznik vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamécie v pripade, Ze nie
je mozné vybavit’ reklamaciu ihned’ po jej uplatneni priamo na mieste.

6.12 Zakaznik je povinny poskytnit’ siéinnost’ potrebn na vybavenie reklamacie, najméa podat’ informacie 0

objektivnych skuto¢nostiach tykajucich sa reklamacie. Ak to povaha reklamacie vyzaduje, zakaznik
umozni zamestnancom prevadzkovatela vstup do priestorov, ktoré mu boli poskytnuté na prechodné
ubytovanie, aby bolo mozné presvedcit’ sa 0 dovodnosti a opravnenosti reklamacie.

6.13 Reklamacie sa uplatiiuji nasledovne:

Vady na useku ubytovacich a stravovacich sluzieb: u zamestnanca nachddzajiiceho sa v prislusnom
stravovacom a / alebo ubytovacom zariadeni (tj. recepcia ubytovacieho zariadenia Hotela Posta a
restaurdcia Rotunda na Chopku),

Vady na iseku prepravy: na recepcii Hotela Posta

Vady odstranitel'né: V pripade, Ze sa jedna o0 vadu, ktora je odstranite'na, zakaznik ma pravo ziadat’
poskytovatel’a o riadne,v¢asné a bezplatné odstranenie tejto vady.

Na useku ubytovacich sluzieb ma zakaznik pravo na bezplatné, riadne a v¢asné odstranenie nedostatkov.
Na useku stravovacich sluZieb, ak nie je dodrzana spravna akost’, hmotnost’, teplota, miera alebo cena, ma
zakaznik pravo poziadat’ o bezplatné, riadne a v¢asné odstranenie danej chyby. Nedostatky tykajuce sa
akosti stravy a napojov, ktoré su urené na okamziti konzumadciu, musi zakaznik reklamovat’ ihned po
zisteni nedostatku priamo u obsluhujuceho personalu (tzv. Ze by nemalo byt skonzumované viac ako 1/4
zporcie jedla alebo napoja). V pripade, Ze sa zistené nedostatky tykaju mnozstva alebo hmotnosti stravy
a /alebo napojov urcenych k okamzitej konzumécii, musi ich zdkaznik reklamovat’ este pred zacatim
konzumacie (tzn. pred prvym ochutnanim).



b) Vady neodstranitelné: Na siseku ubytovacich sluZieb v pripade, ak nie je mozné odstranit’ chyby technického

charakteru (porucha vykurovacieho systému a pod.), ma zakaznik po dohode s prevadzkovatel'om pravo
na poskytnutie primeranej zI'avy z ceny ubytovania.

V pripade, Ze nie je mozné vady na useku stravovacich sluZieb odstranit, ma zdkaznik pravo na kompletnii
vymenu jedla alebo ndpoja, alebo na vrdtenie nim zaplatenej ceny jedla a/alebo ndapojov.

Reklamacie na useku prepravnych sluzieb sa spravujii prislusnymi ustanoveniami vseobecnych
obchodnych podmienok prevddzkovatela pre horské strediskd, pokial’ nie je v tychto obchodnych
podmienkach ustanovené inak.

Zikaznik md prdavo na uhradu nevyhnutnych ndkladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim
reklamdcie.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie kaZdého jednotlivého pripadu
reklamadcie.

Osobitné ustanovenia
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7.2

7.3

Prevadzkovatel’ odporti¢a vyuzitie sluzby detmi vo veku do Sest’ (6) rokov alebo osobami so zdravotnymi
problémami alebo zdravotne postihnutymi osobami az po predchadzajucej konzultacii s lekarom.

V pripade poziadavky o prepravu zdravotne postihnutej osoby pohybujucej sa na invalidnom voziku je
tato osoba alebo dospela osoba vykonavajtica sprievod takejto osobe povinna uz pri kupe listka oznamit’
zamestnancovi prevadzkovatel'a svoju poziadavku na prepravu lanovymi drahami a poziadat’ o pomoc
pri preprave tejto osoby s invalidnym vozikom lanovymi drahami. Na zaklade poziadavky podla
predchadzajticej vety prevadzkovatel' zabezpeGi pomoc pri nastupovani a vystupovani zdravotne
postihnutej osoby. Prichod zdravotne postihnutej osoby do priestoru nastupist’a si zabezpecuje tato osoba
samostatne za pomoci sprevadzajicej osoby. Zamestnanci prevadzkovatela vykonavajtci obsluhu
horskych dopravnych zariadeni poskytnt pri néstupe a vystupe zdravotne postihnutej osoby z lanovej
dréhy pomoc. Nastup a vystup moze byt vykonavany len pri zastavenom chode horského dopravného
zariadenia v stanici. Technické rieSenie technologického zariadenia horskych dopravnych zariadeni
neumoziuje jednoduchi prepravu zdravotne postihnutych oséb na invalidnom voziku. Priestory
zariadenia a ndstupnych a vystupnych stanic horskych dopravnych zariadeni nie s bezbariérové. Ak sa
osoba so zdravotnym postihnutim rozhodne pre vyuzitie sluzby Noc na Chopku je jej preprava mozna
vyluéne v sprievode minimalne dvochdospelych sprevadzajicich osob.

V pripade, ak pocas Cerpania sluzby Noc na Chopku doéjde k spdsobeniu $kody na majetku
prevadzkovatela, je UcCastnik povinny prevadzkovatelovi takto vzniknuti Skodu nahradit’ v plnom
rozsahu na zaklade vyzvy prevadzkovatela na jej nahradu. V pripade Skody spdsobenej maloletymi
osobami zodpoveda za takto vzniknut $kodu zakonny zastupca maloletého.



8. Ochrana osobnych udajov, Alternativne rieSenie sporov

8.1

8.2

Informacie tykajiice sa ochrany osobnych tidajov su uvedené v Zasadach ochrany stikromia a spractivania
osobnych tidajov TMR Group a su uverejnené na internetovej stranke www.tmr.sk/o- nas/gdpr/ .

V pripade, ak zakaznik - spotrebitel’ (fyzicka osoba), ktory pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, nie je spokojny
so spdsobom ktorym prevadzkovatel’ ako predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, zZe
prevadzkovatel” porusil jeho prava, ma zakaznik pravo obratit’ sa na prevadzkovatel’a ako predavajiiceho
so ziadost'ou o napravu . Ak prevadzkovatel’ na ziadost’ zdkaznika podl'a predchadzajticejvety odpovie
zamietavo alebo na takuto ziadost' neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania zdkaznikom,ma zékaznik
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla
§ 12 zékona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov s
prevadzkovatel'om ako predavajicim je a) Slovenska obchodna inSpekcia, ktort je mozné za uvedenym
Gielom kontaktovat' na adrese Ustredny inspektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS,
Prievozska 32, poStovy prie¢inok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo
adr@soi.sk alebo b) ina prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s ), pri¢om zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik méze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’ platformu pre alternativne rieSenie sporov on-line, ktora
je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Viac informacii o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

9. Zavereéné ustanovenia

9.1

9.2

9.3
94
9.5

Tieto obchodné podmienky, ako aj vSetky pravne vztahy vznikajuce na ich zaklade sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. VSetky pravne vztahy tymito obchodnymi podmienkami neupravené
sa riadia vS§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na tizemi Slovenskej republiky.
Akykol'vek spor vyplyvajuci z tychto obchodnych podmienok alebo pravnych vztahov na ich zaklade
vzniknutych, vratane sporov o vyklad tychto obchodnych podmienok, v pripade, Ze sa medzi ti¢astnikmi
pravneho vztahu nedosiahne zmierne vyrieSenie sporu, bude prinalezat’ do pravomoci slovenskych
sudov.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a u¢innost’ diia 19.10.2021.

Tieto obchodné podmienky sa platné pre pobyty s nastupom od 1.12.2021 rezervované od 19.10.2021.
Tieto obchodné podmienky sa vzt'ahuji na poskytovanie sluzby Noc na Chopku v rozsahu a sposobom
definovanymi v tychto obchodnych podmienkach. Ak ustanovenia tychto obchodnych podmienok
obsahuju odlisnu tGpravu ako vSeobecné obchodné podmienky prevadzkovatela pre rezervaciu
ubytovacich a stvisiacich sluzieb a/alebo vSeobecné obchodné podmienky programu GOPASS a/alebo
vseobecné obchodné podmienky prevadzkovatela pre horské strediskd, st rozhodujice ustanovenia
tychto obchodnych podmienok a tieto maju prednost’ pred ustanoveniami vSeobecnych obchodnych
podmienok prevadzkovatela pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb a/alebo vSeobecnych
obchodnych podmienok programu GOPASS a/alebo vSeobecnych obchodnych podmienok
prevadzkovatel'a pre horské strediska i inych obchodnych podmienok prevadzkovatela. V rozsahu, v
akom sa ustanovenia tychto obchodnych podmienok lisia od ustanoveni inych obchodnych podmienok
prevadzkovatel'a, st rozhodujuce ustanovenia tychto obchodnych podmienok. V otdzkach v tychto
obchodnych podmienkach neupravenych platia ustanovenia vSeobecnych obchodnych podmienok
prevadzkovatel'a pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb a/alebo vseobecnych obchodnych
podmienok programu GOPASS a/alebo vSeobecnych obchodnych podmienok prevadzkovatela pre
horské strediska s vynimkami uvedenymi v tychto obchodnych podmienkach.

Organ dozoru
Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie, Prievozska 32, Bratislava
Ingpektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
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