UBYTOVACI PORIADOK

Zakladné ustanovenia
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Tento ubytovaci poriadok (d’alej len ,,ubytovaci poriadok®) vydany spolo¢nostou Tatry
mountain resorts, a.s., so sidlom Deméanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikul4s, ICO:
31 560 636, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &.: 62/L
(dalej len ,,spolo¢nost TMR® alebo len ,,prevadzkovatel), zervacia sluzieb sa riadia
samostatnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami spolocnosti TMR pre rezervaciu
ubytovacich a suvisiacich sluzieb (d’alej len ,,VOP pre rezervécie®).

Na Lomnickom stite m6ze byt’ ubytovany len zdkaznik, ktory je na ubytovanie prihlaseny a ktory
si rezervoval sluzbu Noc na Lomnickom §tite. Prihlasenie na ¢erpanie sluzby Noc na Lomnickom
Stite prebicha v zakaznikom centre v stredisku Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnica za osobnej
pritomnosti zdkaznika. Za Gc¢elom prihldsenia predlozi zdkaznik po prichode do zakaznickeho
centra pracovnikovi obCiansky preukaz, cestovny pas alebo iny doklad preukazujici totoznost
zékaznika a potvrdenie rezervacie sluzby Noc na Lomnickom $tite.

Tento ubytovaci poriadok je neoddelitenou suc¢astou zmluvy o ubytovani v zmysle § 754 a nasl.
zadkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho z&konnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Obciansky  zdkonnik“),  kuzatvoreniu  ktorej  dochadza  medzi  z&kaznikom
a prevadzkovatelom. Ubytovaci poriadok je zverejneny na internetovej stranke ubytovacieho
zariadenia www.tmrhotels.com a umiestneny Vv kaviarni Dedo. Nastupom na pobyt
a vyuzivanim sluZieb v ubytovacom zariadeni zakaznik potvrdzuje, Ze bol s tymto ubytovacim

poriadkom oboznameny a zavizuje sa ho dodrziavat'.

Cena za ubytovacie a suvisiace sluzby

2.1

2.2

2.3

Zakaznik plati cenu za ubytovacie a suvisiace sluzby poskytnuté prevadzkovatel'om podla
potvrdenej rezervacie. V pripade poziadavky zdkaznika na in0 kategoriu izby ako uvedend
v rezervacii (ak to prevadzkové a kapacitné moznosti ubytovacieho zariadenia umoziuju), alebo
Vv pripade Cerpania d’alSich vopred zdkaznikom neuhradenych sluzieb v ubytovacom zariadeni
(napr. konzumdcia konzumaécia jedal a napojov a pod., ak to prevadzkové moznosti ubytovacieho
zariadenia umoziuju), je zdkaznik povinny uhradit’ cenu tychto sluZieb vo vyske podla platného
cennika jednotlivych sluZieb, ktory je k dispozicii v kaviarni Dedo.

V pripade nevyuzitia zdkaznikom rezervovanych a urhadenych sluzieb z akychkol'vek dévodov
na strane zakaznika alebo bez uvedenia dévodov v celom rozsahu (predéasny odchod z pobytu,
neskor$i datum nastupu na pobyt), nevznika zakaznikovi pravo na akukol'vek finanénl Ci
nefinaném nahradu, nadhradné plnenie alebo nahradu skody.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individualne posudenie a uréenie opravnenosti Ziadosti
zakaznika tykajlcej sa poskytnutia pripadnej nahrady za nevyuzitie rezervovanych a uhradenych
sluzieb v celom rozsahu zo zavaznych dévodov na strane zakaznika (napr. Uraz, zavazna choroba,
smrt’ a podobne), pricom pre Géely posidenia takejto Ziadosti zakaznika, je zakaznik povinny
prevadzkovatelovi existenciu a trvanie zavaznych dovodov preukazat (napr. potvrdenim
o hospitalizacii, lekarskou spravou, umrtnym listom a pod.). Na poskytnutie nahrady v tychto
pripadoch nema zéakaznik pravny narok.

Podmienky a poriadok hotela

3.1 Sluzba Noc na Lomnickom §tite zahffia:

3.1.1 obojsmernd prepravu lanovymi drahami na trase Tatranskd Lomnica — Start, Start —
Skalnaté pleso, Skalnaté pleso — Lomnicky $tit a spat’ pre zakaznikov Cerpajucich sluzbu
Noc na Lomnickom §tite v jednom termine,

3.1.2 malé obcerstvenie na Skalnatom plese,

3.1.3  welcome drink na Lomnickom stite,


http://www.tmrhotels.com/

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.1.4  fl'aSu Prosecca v izbe a §tvorchodovi gurmanska vecera podavana v Kaviarni DEDO na
Lomnickom Stite,
3.1.5 obsluha v Kaviarni DEDO v den prichodu do 24:00 hod. a v deti odchodu od 7:00 hod.,
3.1.6  prenocovanie v izbe podl'a ponuky prevadzkovatela a vyberu zakaznika uskutoénenom
pri rezervacii sluzby Noc na Lomnickom $tite (typy izieb su definované v bode 3.2 a 3.3
tychto obchodnych podmienok),
3.1.7 malé obcerstevenie rano v den odchodu na Lomnickom stite,
3.1.8 rafajky Vv reStauracii na Skalnatom plese.
Izba Comfort je izba, v ktorej sa nachadzaji dve (2) manZzelské postele a je urcend pre Styri (4)
osoby. K izbe Comfort prislicha samostatné socialne zariadenie — kupeltia s WC — ktoré sa
nachadza na medziposchodi mimo izby Comfort.
Izba Classic je izba, v ktorej sa nachddza jedna (1) manzelska postel’ a je ur¢ena maximalne pre dve
(2) osoby. K izbe Classic neprislucha samostatné socidlne zariadenie (kipel'iia s WC). Zakaznici
ubytovani v izbe Classic maju moznost’ vyuzit WC a tmyvadlo nachadzajlce sa na chodbe v ramci
spolo¢nych priestorov na Lomnickom stite.
V pripade zaujmu o ubytovanie d’alsej osoby nad pocet uvedeny v bode 3.2 v pripade izby Comfort
alebo bode 3.3 v pripade izby Classic, je mozné vyhoviet’ vylu¢ne poziadavke na ubytovanie piatej
(5.) osoby v izbe Comfort na pristelke za cenu ur¢enti prevadzkovatel'om pri rezervacii sluzby Noc
na Lomnickom stite. V pripade izby Classic nie je mozné ubytovanie tretej (3.) osoby na pristelke.
Listky na prepravu lanovymi dréhami na prepravu na trase definovanej v bode 3.1.1 tychto
obchodnych podmienok (doprava do a z ubytovacieho zariadenia) s poukazom na vyuZitie sluZieb
definovanych v bode 3.1.2 az 3.1.8 tychto obchodnych podmienok si zdkaznik — objednavatel’ alebo
niektory zo zdkaznikov Cerpajucich sluzbu Noc na Lomnickom S§tite na zaklade objednavky
zékaznika — objednavatela, ktory je star$i ako 18 rokov, preberie v def prichodu v zdkaznickom
centre v Tatranskej Lomnici na zdklade dokumentu ,,potvrdenie rezervacie® v takom cCase, aby
nedo$lo k zme$kaniu poslednej jazdy visutou lanovou drahou na trase Skalnaté pleso — Lomnicky
Stit zdkaznikmi Gerpajicimi sluzbu Noc na Lomnickom stite podl’a harmonogramu definovaného v
bode 3.8 tychto obchodnych podmienok.
Prevadzkové hodiny zakaznickeho centra v Tatranskej Lomnici si denne od 8:00 hod. do 16:00
hod. Telefonicky kontakt zakaznickeho centra v Tatranskej Lomnici je + 421 903 112 200, e-mail:
info@vt.sk.
O moznosti vyuzitia sluzby Noc na Lomnickom §tite v zdkaznikom rezervovanom a zakupenom
termine informuje zadkaznika — objednavatela, ak je ucastnikom Cerpajicim sluzbu Noc na
Lomnickom S§tite a/alebo zakaznika cerpajuceho sluzbu Noc na Lomnickom Stite na zaklade
objednavky zakaznika — objedndvatel'a — starSieho ako 18 rokov telefonicky a/alebo e-mailom v
dopoludnajsich hodinach v den prichodu. Moznost’ vyuzitia sluzby Noc na Lomnickom S§tite je
zavisla od vhodnych poveternostnych a inych technickych a prevadzkovych podmienok, preto ak
nie je vyuzitie tejto sluzby mozné, informuje prevadzkovatel' zdkaznika — objednavatel’a, ak je
ucastnikom Cerpajicim sluzbu Noc na Lomnickom S§tite alebo zédkaznika ¢erpajuceho sluzbu Noc
na Lomnickom $tite na zaklade objednavky zakaznika — objednavatela — starSicho ako 18 rokov
telefonicky a/alebo e-mailom o nemoznosti vyuzitia sluzby Noc na Lomnickom S$tite hned’, ako je
to mozné. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za nemoznost’ vyuzitia sluzby Noc na Lomnickom Stite,
ani za ziadnu $kodu vzniknutu zakaznikovi — objednavatel'ovi a/alebo zakaznikom, pre ktorych je
sluzba Noc na Lomnickom §tite rezervovana a zakipena, ak sa prevadzkovatel'ovi nepodarilo so
ziadnym zakaznikom, pre ktorého je sluzba Noc na Lomnickom S§tite rezervovana a zakapena,
skontaktovat’ e-mailom a/alebo telefonicky za tiéelom informécie 0 nemozZnosti vyuzitia sluzby Noc
na Lomnickom &tite. Prevadzkovatel’ za nedoruéenie informacie 0 nemoznosti vyuzitia sluzby Noc
na Lomnickom $tite nezodpoveda, ak k nemu nedoslo z dovodov na strane prevadzkovatela. Za
splnenie povinnosti prevadzkovatela oznamit' zékaznikovi moznost’ resp. nemoznost’ vyuzitia
sluzby Noc na Lomnickom S$tite sa povazuje oznamenie vykonané telefonicky alebo e-mailom
aspon jednému zo zakaznikov, pre ktorych je sluzba Noc na Lomnickom Stite rezervovana a
zaklpend; ak je zakaznik — objednavatel’ odlisny od zékaznikov, pre ktorych je sluzba Noc na
Lomnickom §ite rezervovana a zakupena, tak sa tato povinnost’ povazuje za splnenu aj vtedy, ak je
moznost’ resp. nemoznost ozndmend asponi zakaznikovi - objednavatelovi. Prevadzkovatel
nezodpoveda zakaznikom v pripade, ak im zakaznik, ktorému bola nemoznost’ vyuzitia sluzby Noc
na Lomnickom §tite oznamena, tito skuto¢nost’ neoznamilostatnym zakaznikom, pre ktorych bola
sluzba Noc na Lomnickom §tite rezervovana.


mailto:info@vt.sk

3.8 Odporacany najneskorsi prichod na Skalnaté pleso je 30 minat pred ¢asom poslednej jazdy visutej
lanovej drahy zo Skalnatého plesa na Lomnicky $tit. Posledna jazda visutej lanovej drahy zo
Skalnatého plesa na Lomnicky stit je v jednotlivych kalendarnych mesiacoch, pokial
prevadzkovatel’ neurci inak, nasledovna:

e november, december, januar — 14:20 hod.,

februér, marec — 14:40 hod.,

april — 15:20 hod.,

maj, jan —16:00 hod.,

jal, august — 18:20 hod.,

september — 16:00 hod.,

oktober — 15:00 hod.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zmeny ¢asov a prevadzky visutej lanovej drahy Skalnaté pleso
— Lomnicky stit, ako aj inych lanovych drah, a to najma z dévodu nepriaznivych poveternostnych,
technickych a/alebo prevadzkovych podmienok. O pripadnych zmenach budu zékaznici, pre
ktorych je sluzba Noc na Lomnickom Stite rezervovana a zakupend, informovani. Za splnenie
povinnosti prevadzkovatela ozndmit' zdkaznikovi zmenu Casov a prevadzky lanovych drah sa
povazuje oznamenie vykonané telefonicky alebo e-mailom aspoti jednému zo zdkaznikov, pre
ktorych je sluzba Noc na Lomnickom stite rezervovana a zaklpeng; ak je zakaznik — objednavatel
odlisny od zdkaznikov, pre ktorych je sluzba Noc na Lomnickom §ite rezervovana a zaklpena, tak
sa tato povinnost’ povazuje za splnenu aj vtedy, ak je moznost’ resp. nemoznost’ 0znamena aspon
zékaznikovi - objednavatelovi. Prevadzkovatel nezodpoveda zakaznikom v pripade, ak im
zékaznik, ktory bol o zmendch informovany, tato skuto¢nost neoznamil. Prevadzkovatel' za
nedorucenie informacie o zmendch nezodpovedd, ak k nemu nedoslo z dovodov na strane
prevadzkovatel’a.

3.9 Ubytovacie zariadenie poskytuje zakaznikovi sluzby v rozsahu a kvalite urCenej prislusnou
vyhlaskou, ktorou sa ustanovuju klasifika¢né znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do
kategorii a tried.

3.10 Obsluhujuci personal pracuje v rezime nepretrzitej prevadzky (24/7).

3.11 Pracovnik zdkaznickeho centra pocas prihlasovania na pobyt vysvetli zakaznikovi
podmienky ubytovania a poskytovania sluzieb, vybavenie izby, sposob obsluhy vytahu, zakladné
orienta¢né a bezpeénostné informacie o ubytovacom zariadeni, podmienky parkovania motorovych
vozidiel, ischovy $portového vybavenia a podobne.

3.12 Ubytovacie zariadenie ma pravo odmietnut’ ubytovat’ zdkaznika s prenosnou chorobou,
parazitickou infekciou alebo inou chorobou, ktora by mohla predstavovat’ zdravotné riziko pre
zamestnancov prevadzkovatela alebo inych zakaznikov ubytovacieho zariadenia.

3.13 Pri vstupe do izby si zakaznik vo vlastnom zaujme prekontroluje stav izby a jednotlivych
zariadeni a ich funk¢nost a pripadné vady alebo nedostatky ihned’ ozndmi obsluhujicemu
personalu.

3.14 Pre fajéiarov su vyhradené priestory, v ktorych je povolené fajcit. Vsetky priestory
ubytovacieho zariadenia, vratane izieb, sU nefaj¢iarske priestory. Pre faj¢iarov je vyhradeny
vonkajsi priestor. O priestore pre faj¢iarov informuje zakaznika obsluhujuci personal na poziadanie.

3.15 Ak host’ porusi zédkaz fajCenia v izbe alebo inom priestore ubytovacieho zariadenia, ma
prevadzkovatel’ pravo na zmluvni pokutu vo vyske 100,- EUR, ktord je zakaznik povinny uhradit’
prevadzkovatel'ovi najneskor pri  skonCeni pobytu (check-out) v hotovosti alebo
platobnou/kreditnou kartou v kaviarni DEDO. Pokial’ v dosledku porusenia zakazu fajcenia v izbe
alebo akychkol'vek inych priestoroch ubytovacieho zariadenia ddjde k vzniku $kody na majetku
prevadzkovatela a/alebo ubytovacieho zariadenia a/alebo majetku, Zivote alebo zdravi zakaznikov
alebo zamestnancov prevadzkovatela, je zdkaznik povinny takto vzniknutd $kodu nahradit’ v celom
rozsahu.

3.16 V Zziadnych priestoroch ubytovacieho zariadenia (izby, spoloéné priestory, kaviaren DEDO
a pod.) nie je dovolené bez suhlasu riaditela alebo prevadzkového manazéra ubytovacieho
zariadenia robit’ akékol'vek zmeny na zariadeni, vybaveni, ani zdsahy do elektrickej alebo
akejkol'vek inej inStalacie, ¢i premiestiiovat’ zariadenie.

3.17 V izbe nie je povolené pouzivat' vlastné elektrické spotrebice, s vynimkou elektrickych
spotrebicov sliziacich na osobnd hygienu (holiaci stroj¢ek, epilator, a pod.) a nabijacky na mobilné
telefény alebo tablety alebo notebooky.

3.18 Z bezpecnostnych dovodov nie je dovolené ponechat deti do 10 rokov bez dozoru
zakonného zastupcu alebo nim poverenej osoby starSej ako 18 rokov v izbe ani v ostatnych
priestoroch ubytovacieho zariadenia.

3.19 No¢ny kl'ud v ubytovacom zariadeni je od 22:00 hod. do 06:00 hod. Spravanie zakaznika
v ubytovacom zariadeni pocas no¢ného kl'udu nesmie rusit’ ostatnych zakaznikov.



3.20 Spréavy a postu pre hosti obsluhujuci personal starostlivo spravuje a odovzdava zdkaznikom.
3.21 Pobyt s doméacim zvieratom nie je povoleny.

3.22 Obsluhujuci personal moéze vstupovat’ do izby na ucely upratania izby, doplnenia izbovych
doplnkov, a v pripade, ak je nevyhnutné odstranit’ poruchu, pripadne poskytnut' neodkladnu
zdravotnu pomoc, alebo v pripade podozrenia z poru$ovania tohto ubytovacieho poriadku ¢i
vazneho ohrozenia majetku ubytovacieho zariadenia alebo inych zakaznikov alebo zdravia
a zivota zakaznikov alebo zamestnancov prevadzkovatel’a. Obsluhujuci personal bude pri vstupe
do izby oznaéeny menovkou a nazvom ubytovacieho zariadenia.

3.23 Pri chorobe, ndhlom zhorSeni zdravotného stavu alebo zraneni zakaznika, zakaznik
bezodkladne kontaktuje obsluhujici personal (v pripade maloletého zdkaznika jeho zakonny
zastupca alebo zodpovedna osoba) pre Géely zabezpeenia poskytnutia prvej pomoci a lekérskej
pomoci, pripadne prevoz do zdravotnickeho zariadenia (lekar, nemocnica) na naklady zakaznika.

3.24 Prevadzka ubytovacieho zariadenia je zAvisla od rozhodnutia prevadzkovatela a informéacie
0 aktualnych ponukach produktov a sluzieb, pripadnych obmedzeniach v prevadzke
ubytovacieho zariadenia, o doplnkovych sluzbach (stravovanie a pod.), ako aj 0 d’al$ich sluzbach
poskytovanych prevadzkovatel'om v ubytovacom zariadeni alebo v lokalite (prevadzkové hodiny
lanovych drah, lyziarskych svahov, vodnych parkov, atrakcii a podobne), ako aj informécie
0 pripadnych obmedzeniach v prevadzkach, st dostupné denne na internetovych strdnkach
prevadzkovatela (Www.vt.sk, www.jasna.sk), internetovej stranke hotela www.tmrhotels.com.

3.25 Zékaznik nemé pradvo na ndhradu Skody alebo akukol'vek inti finan¢nu ¢i nefinanénii ndhradu
alebo nahradné plnenie z dovodu, Ze z prevadzkovych dévodov na strane prevadzkovatela
nebolo mozné poskytnit’ zékaznikovi sluzby v plnom rozsahu.

3.26 Zakaznik je povinny zanechat’ izbu v stave, v akom ju prevzal na zaciatku pobytu. V pripade
spdsobenia skody alebo zmeny stavu izby, je zakaznik povinny pred skon¢enim pobytu (check-
out) uviest izbu na vlastné naklady do pdvodného stavu, inak je povinny nahradit
prevadzkovatel'ovi vSetky naklady na uvedenie izby do pdvodného stavu.

3.27 Odjazd visutej lanovej drahy v deit odchodu z Lomnického stitu na Skalnaté pleso je medzi 8.00
hod. az 9:40 hod.. Presny ¢as odchodu bude stanoveny na zaklade koordinacie so zamestnancami
prevadzkovatela v Kaviarni DEDO na Lomnickom Stite. Po prichode na Skalnaté pleso v deti
odchodu sa zdkaznik preukaze poukazom v samoobsluZnej restauracii, kde sa podavajl ranajky.
Jazdu v smere Skalnaté pleso — Start a Start — Tatranska Lomnica mozu zakaznici absolvovat’ po
predlozent listkov kedykol'vek pocas prevadzkovych hodin lanovych drahy v defi odchodu.

3.28 Podnety, staznosti alebo navrhy prijima prevadzkovatel prostrednictvom obsluhujiceho
personalu.

4. Zodpovednost’ prevadzkovatela a zdkaznika za §kodu

4.1  Prevadzkovatel zodpovedd za Skodu vzniknuti zakaznikovi pocas pobytu v ubytovacom
zariadeni v zmysle prisluSnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika a ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych a uc¢innych na uizemi Slovenskej republiky.

4.2  ZaKklenoty, peniaze a iné cennosti prevadzkovatel’ zodpoveda len do sumy 332,- EUR (sUhrnna
Ciastka pre vSetky vnesené alebo dolozené cennosti v ramci jedného pobytu v ubytovacom
zariadeni). Zariadenie neponika moznost’ prevzatia klenotov, peiazi a inych cennosti do Uschovy
prevadzkovatel’a a ich umiestnenia v trezore.

4.3  Naroky zo zodpovednosti prevadzkovatel'a za Skodu je zdkaznik povinny uplatnit’ si v lehotach
a sposobom ustanovenymi prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika a ostatnych
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov platnych a u¢innych na uzemi Slovenskej republiky.

4.4  Zabudnuté veci hosti v ubytovacom zariadeni su evidované a uskladiiované po dobu troch
mesiacov. Po skonceni tejto doby ubytovacie zariadenie odovzdava zabudnuté veci na miestne
oddelenie strat a nalezov alebo inému organu. Zabudnuté veci ubytovacie zariadenie doruéi
zakaznikovi len na zé&klade jeho poziadavky doruCenej ubytovaciemu zariadeniu v lehote
uvedenej v prvej vete tohto bodu a vyluc¢ne na naklady zakaznika.
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5.

4.5

4.6

5.1

Zakaznik zodpoveda za skodu spdsobenti nim alebo osobami, za ktoré zodpoveda, na majetku
prevadzkovatela a/alebo ubytovacieho zariadenia, ako aj na Zzivote, majetku alebo zdravi
zamestnancov prevadzkovatela alebo inych zakaznikov. Takto vzniknuti $kodu je zadkaznik
povinny nahradit’ poskodenému (prevadzkovatelovi alebo z&kaznikovi alebo zamestnancovi)
v zmysle prislu§nych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel je opravneny pozadovat’ od zakaznika zdbezpeku formou predautorizacie na
platobnej alebo kreditnej karte zdkaznika alebo inu formu finanénej zdbezpeky, pricom
oznacenim zdbezpeky na registracnom formulari alebo osobitnom formulari dédva zakaznik
suhlas na zabezpeku a jej pouzitie na ucely thrady zdkaznikom Cerpanych a neuhradenych
sluzieb (napr. neuhradené sluzby a pod.) alebo nahrady Skody spdsobenej zakaznikom alebo
osobami, za ktoré zodpoveda, poas pobytu v ubytovacom zariadeni, alebo na thradu inych
pohl'adavok prevadzkovatela v sOvislosti s pobytom zdkaznika v ubytovacom zariadeni.
O podmienkach, forme a vyske zabezpeky informuje zdkaznika pri prihlaseni na pobyt
obsluhujci personal. V pripade, ze zdbezpeka nebude pouzita na Uhradu pohladavok podl'a prvej
vety tohto bodu, bude zakaznikovi vratena (v pripade predautorizacie na platobnej alebo kreditnej
karte host'a zruSenim predautorizacie) bez zbytocného odkladu po skonceni pobytu zékaznika
v ubytovacom zariadeni.

Naroky z vad sluZieb - Reklama&ny poriadok

Informécie o podmienkach a sposobe uplatnenia prav zo zodpovednosti prevadzkovatel’a
za vady (d’alej len ,,reklaméacia“) vratane Udajov o tom, kde méZe reklamaciu uplatnit’ a postup
pri uplatneni reklamacie poskytovanych sluzieb v hoteli si upravené v Reklamaénom
poriadku ubytovacieho zariadenia, ktory je zverejneny na internetovej stranke
www.tmrhotels.com a dostupny v kaviarni DEDO.

Ochrana osobnych Udajov, Ochrana sukromia

6.1

Informécie tykajdce sa ochrany osobnych Udajov si uvedené v Zasadach ochrany stkromia
a spraclvania osobnych Udajov TMR Group a sU uverejnené na internetovej stranke
www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

Zaverecné ustanovenia

7.1

7.2

Spolo¢nost’ TMR je opravnena tento ubytovaci poriadok zmenit, pricom takato zmena je voci
hostom u¢inna odo dna zverejnenia zmeneného znenia ubytovaciecho poriadku na internetovej
stranke www.tmrhotels.com Pre pobyt hosta je rozhodujuce znenie ubytovacieho poriadku
platné a uc¢inné ku ditu nastupu host’a na pobyt.

Zakaznik je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto ubytovaciecho poriadku. V pripade, Ze
zakaznik ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku porusi, alebo ak nedodrZziava pokyny
pracovnikov ubytovaciecho zariadenia, alebo poSkodzuje alebo ohrozuje majetok
prevadzkovatel'a, poskodzuje alebo ohrozuje zdravie, zivot alebo majetok jeho zamestnacov
alebo zakaznikov, alebo ak napriek vystrahe hrubo porusuje dobré mravy alebo svoje povinnosti
vyplyvajlce zo zmluvy 0 ubytovani alebo zasahuje do dobrej povesti prevadzkovatela, jeho
zamestnancov alebo zdkaznikov, ma prevadzkovatel' pravo odstapit’ od zmluvy o ubytovani
a zakaznika vykazat’ z ubytovacieho zariadenia a neumoznit’ mu Gerpat’ sluzby v ubytovacom
zariadeni. V takomto pripade nema zakaznik pravo na vratenie alikvotnej nim uhradenej ceny za
pobyt, ako ani ziadnu ind finanénd ¢i nefinanéni ndhradu alebo kompenzaciu, ani na nahradu
Skody. Prevadzkovatel’ je opravneny neumoznit’ zakaznikovi prihlasenie na ubytovanie, ak pri
prihlaseni sa zakaznik sprava takym spdsobom, Ze porusuje dobré mravy, zasahuje do dobrej
povesti prevadzkovatela, jeho zamestnancov alebo zakaznikov, alebo sa sprava agresivne, alebo
ak poSkodzuje alebo ohrozuje majetok prevadzkovatela, poskodzuje alebo ohrozuje zdravie,
zivot alebo majetok jeho zamestnacov alebo zakaznikov, priom v takomto pripade nema
zakaznik pradvo na vratenie nim zaplatenej ceny za pobyt, ani ani Ziadnu ind finanéna ¢&i
nefinan¢m nahradu alebo kompenzaciu, ani na nahradu skody.


http://www.tmrhotels.com/
http://www.tmr.sk/o-nas/gdpr/
http://www.tmrhotels.com/

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Tento ubytovaci poriadok, ako aj vSetky pravne vztahy vznikajuce na zaklade zmluvy o
ubytovani, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vsetky pravne vztahy tymto
ubytovacim poriadkom neupravené sa riadia v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
na Uzemi Slovenskej republiky.

Akykol'vek spor vyplyvajuci zo zmluvy o ubytovani, vratane sporu o vyklad tohoto ubytovacieho
poriadku, v pripade, ze sa medzi uCastnikmi pravneho vzt'ahu nedosiahne zmierne vyrieSenie
sporu, bude prindlezat’ do pravomoci slovenskych sudov.

Pokial’ niektoré z ustanoveni tohoto ubytovacieho poriadku je alebo sa stane neplatnym,
netcinnym alebo nevynititelnym, nedotyka sa takdto neplatnost, neucinnost’ alebo
nevynutitelnost’ platnosti a uc¢innosti ostatnych ustanoveni tohoto ubytovacieho poriadku.

Tento ubytovaci poriadok sa vztahuje na Upravu prév a povinnosti pocas pobytu zdkaznika
v ubytovacom zariadeni. Ak zmluva o ubytovani uzatvorend medzi prevadzkovatelom
a z&kaznikom alebo osobitné obchodné podmienky alebo poriadky vzt'ahujuce sa k jednotlivym
sluzbam poskytovanym v ubytovacom zariadeni (d’alej len ,,0s0bitné podmienky*‘) obsahuju
odlisnt Upravu ako tento ubytovaci poriadok, su rozhodujlice ustanovenia osobitnych podmienok
a ustanovenia osobitnych podmienok maju prednost’ pred ustanoveniami tohto ubytovacieho
poriadku. V otdzkach neupravenych osobitnymi podmienkami platia ustanovenia tohto
ubytovacieho poriadku.

Tento ubytovaci poriadok nadobuda platnost’ a G¢innost’ dita 24.03.2026.

V Tatranskej Lomnici, diia 24.03.2026

Roman Sedlak
F&B manager
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