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Lake Garden

TATRALANDIA

UBYTOVACI PORIADOK

Tento ubytovaci poriadok vydany spolo¢nostou
Tatry mountain resorts, a.s. so sidlom
DemanovskaDolina72,03101Liptovsky Mikulas,
ICO: 31 560 636, zapisanou v Obchodnom
registriOkresnéhosudu Zilina,oddiel: Sa, viozka
¢.: 62/L (dalej len ,spoloénost TMR" alebo len
Jprevadzkovatel“), sa vztahuje na poskytovanie
ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb v
ubytovacom zariadeni Lake Garden Wellness
Hotel TATRALANDIA®*** (dalej len ,hotel)
aupravuje pravaa povinnostiprevadzkovatelaa
hosti ubytovanych v hoteli (dalejlen ,zakaznik")
od momentu nastupu zakaznika na pobyt
v hoteli do jeho ukoncenia. Ubytovaci poriadok
je zverejneny na internetovej stranke hotela
www.tmrhotels.sk a umiestneny na recepcii
hotela. Nastupom na pobyt a vyuzivanim
sluzieb v hoteli zakaznik potvrdzuje, ze bol
s tymto ubytovacim poriadkom oboznameny
a zavazuje sa ho dodrziavat.

Rezervacia sluzieb sa riadi samostatnymi
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami pre
rezervaciu ubytovacich a suUvisiacich sluzieb
vydanymi spolo¢nostou Tatry mountain
resorts, a.s., so sidlomm Demanovska Dolina
72, 031 01 Liptovsky Mikulas, 1ICO: 31 560 636,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného
sudu Zilina, oddiel Sro, viozka &. 62/L (dalej len
VOP pre rezervacie).

Hotel Lake Garden Wellness Hotel
TATRALANDIA®* (dalej uz len ,hotel*) mobze
ubytovat zdkaznikov, ktorych riadne prihlasi
(dalej aj len ,hostia" alebo jednotlivo ,host").
Za tymto Ucelom suU hostia povinni predlozit
prislusnému pracovnikovi hotela ihned po
prichode svoj obciansky preukaz, cestovny
pas alebo iny platny doklad preukazujuci ich
totoznost (plati aj pre spolucestujuce plnoleté
ale i neplnoleté deti). Recepcia vyda ihned' pri
nastupe ubytovaci preukaz, na ktorom bude
nazov hotela a ktory obsahuje vsetky doélezité
informacie pre jeho pobyt.

Hotel sivyhradzuje pravo odmietnut ubytovanie
hosta, ktory trpi prenosnou chorobou,
parazitickou infekciou alebo inym ochorenim,
ktoré by mohlo predstavovat zdravotné riziko

pre zamestnancov hotela, alebo ostatnych
hosti.

Prevadzkovatel ubytuje hosta v der nastu-
pu na pobyt podla potvrdene] rezervacie od
15:00 hod. (check-in), pokial v potvrdeni nie je
uvedeny iny ¢as nastupu alebo podmienky
a cena za skory nastup na pobyt (early check-
in). Skory check-in je mozny len po pred-
chadzajucom nahldseni hosta a potvrdeni
prevadzkovatelom; v def prichodu bez pred-
chadzajuceho nahlasenia nie je mozné skoré
ubytovanie. Uhrada za skory check-in je stano-
vena nasledovne: od 10:00 hod. - 40 €/izba, od
12:00 hod. - 30 €/izba. Ak host nhenastUlpi ha po-
byt najneskdr do 24:00 hod. a predtym neinfor-
muje prevadzkovatela o neskorSom prichode,
prevadzkovatel je opravneny poskytnut izbu
inym hostom. V takom pripade host hema na-
rok na vratenie zaplatenej ceny pobytu, ani na
ind finanénu ¢i nefinan¢nud nadhradu, ndhradné
plnenie alebo nahradu skody. V pripade neu-
hradenej zalohy za ubytovanie je prevadzkova-
tel povinny rezervovat izbu najneskér do 18:00
hod. v den prichodu. Po tomto ¢ase mbze izbu
poskytnut inym hostom, pricom host nema
narok na finanénu ¢i nefinanénu nahradu, na-
hradné plnenie ani nahradu skody. Pri check-in
recepcny obozndmi hosta so zakladnymi infor-
maciami o pobyte, poskytovanych sluzbach a
pravidlach prevadzky hotela.

Host mébze vyuzivat izbu v ¢ase dohodnutom
s hotelom, teda od 15:00 hod. dna prichodu
do 10:00 hod. posledného dna pobytu. Host
je povinny izbu opustit najneskdr do 10:00
hodiny, v posledny den pobytu. V pripade
potreby mdze najneskédr jednu hodinu pred
planovanym odchodom poziadat recepciu o
neskorsi odchod (late check-out) za doplatok,
pricom na neskorsi odchod nema automaticky
narok a hotel ho umozni len ak to kapacitné
a prevadzkové moznosti dovoluju a po Uhrade
poplatku, o ktorom recepcia hosta informuje.
Cena za predizenie pobytu do 12:00 hod. je
30 €/izba, do 14:00 hod. 50 €/izba. Ak host
pobyt neukonci ani do 14:00 hod. a nepoziada
o late check-out, hotel je opravneny uUctovat
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poplatok za nasledujlcu noc, alebo vystahovat
veci hosta z izby a uskladnit ich na jeho naklady.
Akhostpoziadaopredizenie pobytu,hotelmoze
Ziadosti vyhoviet len v pripade, Ze to umozniuju
kapacitné a prevadzkové moznosti hotela. Na
predizenie pobytu host nema automaticky
narok. Ak je predizenie mozné, host je povinny
uhradit cenu ubytovania za predizenie
pobytu vopred na recepcii hotela hotovostou
alebo platobnou/kreditnou kartou. Pocas
predizenia pobytu moéze byt host ubytovany
vinegjizbe, nez ktord vyuzival poc¢as pévodného
pobytu, a je povinny prestahovat sa do tejto
izby podla instrukcii recepcie v prvy den
predizeného pobytu.

V pripade vynimocnych okolnosti méze hotel
hostovi poskytnut iné ubytovanie, nez bolo
pévodne dohodnuté, pricom nové ubytovanie
nebude podstatne odlisné od pdévodnej
rezervacie.

Ak ma host zaujem byt ubytovany v konkrétnej
izbe, mbze o to poziadat e-mailom recepciu
hotela najneskdr 48 hodin pred zaciatkom
pobytu. Hotel sa bude snazit Ziadosti vyhoviet,
avsak garancia konkrétnej izby zavisi od
aktudlnych kapacitnych a prevadzkovych
moznosti hotela. V pripade, Ze hotel z
prevadzkovych dévodov nemodze ziadosti
vyhoviet, host nema narok na nahradu ani
kompenzaciu. Za garantovanie konkrétnej
izby si hotel UcCtuje poplatok vo vyske 40 € za
izbu a pobyt.

V pripade ak host nevyuZije rezervované
a uhradené sluzby z akychkolvek dévodov na
strane zakaznika alebo bez uvedenia dévodov
v celom rozsahu (predcasny odchod z pobytu,
neskorsi datum nastupu na pobyt..), nevznika
hostovi pravo na akukolvek finan¢na ci
nefinancnd nahradu, ndhradné plnenie alebo
nahradu skody.

Privstupe do hotelovej izby si host vo vlastnom
zadujme prekontroluje stav zariadeni a ich
funkénost a pripadné vady alebo nedostatky
ihned' ozndmi recepcii hotela. Ak tak neurobi
a neskoér vznikne skoda alebo porucha, hotel
bude predpokladat, Ze ju host spbdsobil.

V hotelovej izbe nie je povolené pouzivat
vlastné elektrické spotrebic¢e, s vynimkou
elektrickych spotrebicov slUziacich na osobnu
hygienu (holiaci strojcek, depilator, a pod.)
a nabijacky na mobilné telefény alebo tablety
alebo notebooky.

V ziadnych priestoroch hotela (hotelové izby,
spolocné priestory, restauracia, lobby bar,
a pod.) nie je povolené bez suhlasu riaditela
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alebo prevadzkového manazéra hotela robit
akékolvek zmeny na zariadeni, vybaveni, ani
zésahy do elektrickej alebo akejkolvek inej
inStalacie, ¢i premiestnovat zariadenie.

VSetky priestory hotela, vratane izieb, balkénoy,
teras, wellness a Nature Parku, su nefajcCiarske.
Faj¢enie a pouzivanie elektronickych cigariet
(vapovanie) je povolené iba vo vyhradenom
vonkajsom priestore pred vchodom do hotela
VSetky priestory hotela, vratane izieb,
balkénov, teras, wellness a Nature Parku, su
nefajc€iarske. Porusenie zakazu fajcenia alebo
pouzivania elektronickych cigariet (vaping)
bude sankcionované poplatkom 100 €, ktory
je host povinny uhradit pri check-oute. Ak
porusenie spbsobi skodu na majetku hotela
alebo prevadzkovatela, pripadne ujmu na
zdravi hosti ¢i zamestnancoy, je host povinny
tuto skodu nahradit v plnom rozsahu a uhradit
ju najneskdr pri ukonceni pobytu alebo v
lehote urCenej hotelom. Hotel si vyhradzuje
pravo neumoznit hostovi odchod z izby pred
Uhradou vzniknutej Skody.

Z bezpeclnostnych dévodov nie je dovolené
ponechat deti do 10 rokov samé v hotelovej
izbe alebo v inych priestoroch hotela bez
dozoru zdkonného zastupcu, alebo inej osoby
starsej ako 18 rokov, ktord zdkonny zastupca
pisomne poveril.

Z hygienickych a bezpecnostnych dévodov nie
jevhoteli povolené ubytovanie psov aniinych
zvierat. V pripade porusenia tohto pravidla je
prevadzkovatel opravneny uctovat pokutu
60 € za kazdu noc a zarovenh mobze hostovi
so zvieratom odmietnut ubytovanie alebo
okamzite ukoncit jeho pobyt. V takomto
pripade nevznikad hostovi pravo na akukolvek
nahradu skody ani na finanéné ¢i nefinancné
plnenie zo strany hotela.

Nocény klud v hoteli je stanoveny od 22:00
do 06:00 hod. Host pocas tejto doby nesmie
svojim spravanim rusit ostatnych hosti, a to
vratane hlasnejtelevizie, hlu¢ného rozpravania,
spevu Ci hlasnych rozhovorov na chodbach,
terasach a tiez vo vSetkych inych spoloCnych
priestoroch. Spolocenské akcie (oslavy, svadby
a pod.) po 22:00 hod., mbéZu byt organizované
s predchadzajucim suhlasom riaditela hotela
alebo jeho zastupcu.

Vo vsetkych priestoroch hotela je zakazané bez
predchadzajiceho suhlasu prevadzkovatela
vykonavat akékolvek cinnosti, ktoré by mohli
neprimerane obtazovat ostatnych hosti,
napriklad nadmernym hlukom, zapachom,
dymom alebo inym spdsobom.
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Hotelova recepcia a priestory Lobby baru sd
urcené na prijem navstev hosti ubytovanych
v hoteli. Navstevy v hotelovej izbe su povolené
len so sUihlasom recepcie, po zapisani do knihy
navstev a vylu¢ne mimo ¢asu no¢ného kludu.
Host je povinny zanechat hotelovud izbu v stave,
v akom ju prevzal na zaciatku pobytu. Pred
odchodom je potrebné zhasnut svetla, zatvorit
okn3d, vypnut elektrospotrebice, zastavit vodu
a umyt a odloZit pouzity riad. V pripade, Ze tieto
povinnosti nesplni, méze mu byt Uctovany
poplatok za upratanie vo vyske 50 €. Host je
povinny zavriet dvere izby a odovzdat Cipy
a karty na recepcii. Ak host spdsobi skodu alebo
zmeni stav hotelovej izby, je povinny o tom
informovat recepciu pred skoncenim pobytu
a zabezpecdit uvedenie izby do pdvodného
stavu na vlastné naklady, inak je povinny
prevadzkovatelovi uhradit vsetky naklady
spojené s uvedenim izby do pévodného stavu.
V pripade straty Cipu je host povinny nahlasit
stratu ¢o najskér na infocentre Vodného parku
Tatralandia alebo Besenova, alebo na recepcii
hotela. Za strateny Cip si hotel Uc¢tuje poplatok
20 € plus Uhradu za sluzby, ktoré boli Cipom
uz Cerpané, vratane sluzieb, ktoré mohli byt
vyuzité inym hostom, ak nim bol Cip najdeny.

Host zodpovedd za Skodu spdsobenu
svojim konanim alebo konanim osbb, za
ktoré zodpoveda, na majetku hotela alebo
prevadzkovatela, ako aj na Zivote, zdravi alebo
majetku zamestnancov prevadzkovatela Ci
inych hosti. Host je povinny takto vzniknutu
Skodu nahradit v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

Pri. ndhlom zhorseni zdravotného stavu,
chorobe alebo zraneni je host povinny
okamzite kontaktovat recepciu hotela, pricom
v pripade maloletého dietata tuto povinnost
pIni jeho zakonny zastupca alebo zodpovedna
osoba. Recepcia zabezpedli privolanie prvej
pomoci, pricom vsetky naklady s tym spojené
nesie host.

Hotelovi zamestnanci moézu vstupovat do
hotelovej izby na Ucely upratovania, doplnenia
izbovych doplnkov, odstranenia poruchy,
poskytnutia neodkladnej zdravotnej pomoci
alebo v pripade podozrenia z porusovania
ubytovacieho poriadku Ci ohrozenia
majetku hotela, zdravia alebo zivota hosti
¢i zamestnancov. Pri vstupe do izby su
zamestnanci vzdy oznaceni rovnosatou,
menovkou a nazvom hotela.

Upratovanie izieb a vymena froté sa vykonava
denne v ¢ase od 8:00 do 15:00 hod., mimo
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tohto ¢asu len po predchadzajucej dohode
s recepciou hotela. Upratovanie nezahfna
Cistenie kuchynky ani umyvanie riadov. Ak
si host nepraje byt ruseny, je povinny pouzit
oznacenie ,nerusit" a umiestnit ho na dvere
izby z vonkajsej strany. Pri nevyuziti ,zeleného
programu”“ hotela sa uterdky a osusky
vymienaju len, ak su umiestnené v kdpelni na
zemi. Postelna bielizen sa vymiena po kazdej
druhej noci pobytu. Ak sU na |6Zku osobné veci
hosta, bielizer sa nevymiena. Poziadavka na
CastejSiu vymenu hotelovej bielizne je mozna
za priplatok podla platného cennika hotela.
Vstup do Lobby baru, reStauracie, detského
kutika a English klubu je v plavkach zakazany.
Pocas podavania vecere je host povinny
dodrZiavat v reStauraci dress code casual.
Cennik sluzieb za prechodné ubytovanie a za
vSetky doplnkové sluzby je hostovi k dispozicii
na nahliadnutie na recepcii hotela.

Host je povinny uhradit cenu za ubytovanie
a poskytnuté sluzby podla platného cennika
pred nastupom na pobyt. Uhrada sa realizuje
pri predlozeni uctu.

Ak host wvyuzije vstup do Vodného parku
Tatralandia v deft odchodu a pouzije hotelovy
Cip, je povinny zlozit zalohu v hotovosti, za
zapozicané Cipy vo vyske 100 € alebo ekvivalent
v PLN (400 PLN) ¢i CZK (3000 CZK). Zaloha
bude hostovi vratena pri odovzdani Cipov spat
na recepcii hotela.

Host je povinny zabezpecit svoje cennosti.
prevadzkovatel hotela zodpoveda za stratu
alebo poskodenie vnesenych alebo odlozenych
cennosti do vysky 332 € (suhrnna suma za
vsetky odlozené alebo vnesené cennosti pocas
jedného pobytu), a to iba v pripade, ze boli
prevzaté prevadzkovatelom do Uschovy. Ak si
host Zela vysSiu Uroven ochrany, mdze poziadat
o Uschovu cennosti na recepcii hotela, ak to
prevadzkové moznosti hotela umoznuju. Host
je povinny informovat sa o tejto moznosti pri
prichode na pobyt alebo kedykolvek pocas
pobytu. V pripade, Ze host nevyuzije tuto
moznost a dbjde k strate alebo poskodeniu
cennosti, zodpovednost hotela je obmedzend
na uvedenud sumu. Za Uschovu sa nepovazuje
ulozenie cennosti do trezoru v hotelovej izbe.
Prevadzkovatel zodpoveda za Skody
vzniknuté hostovi pocas pobytu v hoteli
v zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho
zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych a uc¢innych na
Uzemi Slovenskej republiky.

Naroky zo zodpovednosti prevadzkovatela za
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Skodu je host povinny uplatnit si v lehotach
a spbsobom ustanovenymi  prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a
ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych a Uuc¢innych na Uzemi
Slovenskej republiky.

Zabudnuté alebo stratené osobné veci
hotelovych hosti sa uchovavaju ako straty a
nalezy hotela. Host je povinny o zabudnutej
alebo stratenej veci informovat hotel co
najskdr, najneskdér vsak do 24 hodin po
ukonceni pobytu, a to telefonicky aj e-mailom.
Hotel vyvinie maximalne Usilie na jej ndjdenie
a o vysledku informuje hosta. Ndjdené veci
bude hotel na poziadanie zasielat na domacu
adresu hosta, vylu¢ne na jeho naklady, alebo
uchovavat maximalne 3 mesiace. Po uplynuti
tejto doby budu veci zlikvidované. Potraviny
a drogéria budu pri najdeni z hygienickych
dévodov okamzite zlikvidované.

Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepsSenie
¢innosti  hotela prijima vedenie hotela
prostrednictvom recepcie.

Recepcia vydava vstupy do Vodného parku
Tatralandia vylu¢ne hostom, ktori su ubytovani
a riadne zapisani v hotelovom systéme, a len
Vv ramci pobytového balika. Kombinovanie
zliav nie je mozné. Vstupy zaklUpené cez tretie
strany (predajny systém Gopass, zlavové
portaly, kédy, sezénne listky) sU jednorazové
a Cerpat sa daju len prostrednictvom hlavnej
pokladne Vodného parku. Kazdy hotelovy Cip
je viazany na meno hosta a jeho hotelovy Ucet
a umoznuje cCerpat sluzby v aredli Vodného
parku aj vo vietkych stravovacich zariadeniach
aredlu. Host je pocas pobytu zodpovedny
za svoj Cip, a v pripade jeho straty musi
bezodkladne kontaktovat recepciu hotela.
Hotel nenesie zodpovednost za zneuzitie
¢ipu v pripade jeho straty alebo odcudzenia.
Za stratu Cipu Uctuje hotel poplatok 20 €/ip.
Host je povinny pri platbach ¢ipom kontrolovat
UcCet a pripadné nezrovnalosti bezodkladne
reklamovat. Cerpanie sluzieb prostrednictvom
Cipu je limitované do vysky 300 €/Cip.
Ubytovani hostia maju pocas jedného dna
moznost vstupit bud do Keltského saunového
sveta vo Vodnom parku Tatralandia, alebo do
Hotelového saunového sveta. Tento vstup je
jednorazovy a platny maximalne 3 hodiny.
Kazdy dalsi vstup do rovnakého alebo iného
saunového sveta v ten isty den je spoplatneny
podla platného cennika.

Cena vstupu do Keltského saunového
sveta je zverejnena na webove] stranke
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Cena vstupu do Hotelového saunového sveta
je k dispozicii na recepcii hotela.

Poplatok za dodato¢ny vstup sa automaticky
zalctuje na hotelovy Ccip hosta. Pocas
prevadzkovej doby Keltského aj Hotelového
saunovéhosvetajevstup povolenylen detom od
6 rokov (vratane), v sprievode osoby starsej
ako 18 rokov. Deti do 12 rokov mozu vstupit len
do 17:00 hod.. Navstevny poriadok Keltského
saunovéhosvetajedostupnynawebovejstranke
Vodného parku Tatralandia. Host je povinny
dodrziavat pravidld bezpecnosti, hygieny
a navstevného poriadku a zodpoveda za skody
spbsobené svojim konanim alebo konanim
o0sbb, za ktoré nesie zodpovednost.

Wellness hotela Lake Garden Wellness Hotel
TATRALANDIA**** je pristupny vylu¢ne hostom
hotela v Case od 15:00 hod. do 21:00 hod.
Cistenie detského bazéna prebieha kazdy den
mimo prevadzkovej doby.

Prevadzka hotela je zavisla od rozhodnutia
prevadzkovatela. Informacie o aktudlnych

ponukach produktov a sluzieb, ako aj
pripadnych obmedzeniach prevadzky
hotela sU dostupné na internetovej

stranke hotela Lake Garden Wellness Hotel
TATRALANDIA®***  |Informacie o aktualnych
ponukach produktov a sluzieb, cenniky
ako aj pripadné obmedzenia prevadzky
Vodného parku Tatralandia suU dostupné
na internetovej stranke vodného parku
www.tatralandia.com.

Host nema narok na nahradu skody, zlavu
z ceny pobytu, ani na akukolvek inu finan¢nu
¢i nefinanénd kompenzaciu v pripade, ze z pre-
vadzkovych alebo technickych dévodov na stra-
ne prevadzkovatela TMR nie je mozné poskyt-
Nnut sluzby v plnom rozsahu. Tyka sa to najma
situacii, ako su docasné obmedzenia prevadz-
ky wellness a spa centra, vyluky bazénov alebo
saun, zvyseny hluk spésobeny konanim svadieb,
firemmnych podujati ¢i inych akcii v priestoroch
hotela alebo Vodného parku Tatralandia.
Podrobné informacie o podmienkach a postu-
pe uplatnenia reklamacie (t. j. uplatnenia prav
zo zodpovednosti prevadzkovatela za vady po-
skytovanych sluzieb) vratane Udajov o mies-
te a spdsobe podania reklamacie sd uvedené
v Reklamaénom poriadku hotela. Tento poria-
dok je zverejneny na internetovej stranke hote-
la a zaroven k dispozicii na recepcii hotela.
Informacietykajucesaochranyosobnychudajov
sU uvedené v Zasadach ochrany sukromia
a spracuUvania osobnych uUdajov TMR Group
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a su uverejnené na
www.tmr.sk/o-nas/gdpr/
Prevadzkovatel je opravneny tento ubytovaci
poriadok zmenit, pricom takato zmena je
vocCi hostom Uc¢innd odo dna zverejnenia
zmeneného znenia ubytovacieho poriadku
na internetovej stranke hotela Lake Garden
Wellness Hotel TATRALANDIA**** Pre pobyt
hosta je rozhodujuce znenie ubytovacieho
poriadku platné a Ucinné ku dnu nastupu
hosta na pobyt.

Host je povinny dodrziavat vietky ustanovenia
tohto ubytovacieho poriadku a riadit sa
pokynmi pracovnikov hotela. Ak host
porusi tieto pravidla, nedodrziava pokyny
personalu, poskodzuje alebo ohrozuje
majetok prevadzkovatela, zdravie, Zzivot Ci
majetok zamestnancov alebo inych hosti,
alebo ak napriek vystrahe hrubo porusuje
dobré mravy, zasahuje do dobrej povesti
hotela, jeho zamestnancov ¢&i hosti, ma
prevadzkovatel pravo odstupit od zmluvy
o ubytovani a hosta z hotela vykazat. V
takomto pripade host nema narok na vratenie
zaplatenej ceny za pobyt ani na akukolvek
financnu ¢&i nefinancnd kompenzaciu alebo
nahradu skody. Prevadzkovatel je zaroven
opravneny odmietnut ubytovanie hosta uz
pri prihlaseni, ak sa host sprava nevhodne,
agresivne, porusuje dobré mravy, ohrozuje
alebo poskodzuje majetok, zdravie ¢&i zivot
inych oséb alebo znizuje dobré meno hotela.
Ani v tomto pripade host nema pravo na
vratenie zaplatenej ceny za pobyt ani na inu
formu nahrady. Ak host aj napriek upozorneniu
hrubo porusuje svoje povinnosti, dobré mravy
alebo tento ubytovaci poriadok, je povinny
uhradit prevadzkovatelovi zmluvnd pokutu
vo vyske 100 € za kazdé jednotlivé porusenie.
Uhradenim pokuty nie je dotknuté pravo
prevadzkovatela poZzadovat ndhradu skody na
majetku, zdravi alebo zivote osbb. V pripade,
7e sa prevadzkovatel z doévodu spravania
hosta porusujuceho dobré mravy, zmluvu o
ubytovani alebo tento poriadok musi obratit
na bezpecnostnu sluzbu alebo orgdny cinné
v trestnom konani, host je povinny uhradit
vSetky s tym sudvisiace naklady, ktoré tym
prevadzkovatelovi vzniknu.

internetove] stranke

. Tento ubytovaci poriadok sa riadi pravnym

poriadkom Slovenskej republiky. Vsetky
pravne vztahy tymto ubytovacim poriadkom
neupravené sa riadia vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na uUzemi
Slovenskej republiky.

www.lakegardentatralandia.sk

50. Pokial

51.

niektoré z  ustanoveni  tohto
ubytovacieho poriadku je alebo sa stane
neplatnym, nedc¢innym alebo nevynutitelnym,
nedotyka sa takato neplatnost, neuc¢innost
alebo nevynutitelnost platnosti a Ucinnosti
ostatnych ustanoveni tohto ubytovacieho
poriadku.

Tento ubytovaciporiadoksavztahuje na Upravu
prav a povinnosti pocas pobytu zakaznika
v hoteli. Ak obchodné podmienky, alebo
poriadky vztahujuce sa k jednotlivym sluzbam
poskytovanych v hoteli (napr. wellness, vodny
park, masaze, reStauracné zariadenia..)
obsahuju odlisSnu Upravu ako tento ubytovaci
poriadok, sU rozhodujuce ustanovenia
osobitnych  podmienok a  ustanovenia
osobitnych podmienok majud prednost pre
ustanoveniami tohto ubytovacieho poriadku.
V  otazkach  neupravenych  osobitnymi
podmienkami platia ustanovenia tohto
ubytovacieho poriadku.

Tento ubytovaci poriadok nadobudda platnost
a ucinnost dna 01.12. 2025.

V Liptovskom Mikulasi, dna 31. 11. 2025

Ludmila Buvalova
riaditelka hotela
Lake Garden Wellness Hotel Tatralandia***



N2

Lake Garden

TATRALANDIA

Cennik s§kod spésobenych hostom

Strata alebo poskodenie nasledovného inventa-
ru. Poplatok je uvedeny za 1 ks s DPH.

Inventar Cena s DPH

Lampa 150 €
Vankus, paplon 90 €/ks
Uterdk, osuska 20 €/ks
Zaclona, zaves 200 €/ks
Zrkadlo 200 €
Kuchynsky inventar 15 €/ks
Rychlovarna kanvica 30 €/ks
Dvojplatni¢ka 200 €
MikrovIinna rura 100 €
Umyvacka riadu 500 €
Hasiaci pristroj 50 €
Strata Cipu/karty 20 €
Televizor 400 €
Sprchovy kut 800 €
Kupelnhové batérie 300 €
Hotelova sanita 300 €
Ostatny nabytok 500 €
Rusenie no¢ného pokoja 100 €
Upratanie nadmerne 100 €
znecistenej izby, alebo

priestorov hotela

Skody neuvedené v cenniku, napr. poskode-
nie inventaru sa riesia a ocenuju zodpoved-
nym pracovnikom hotela individualne, podla
rozsahu spbsobenej skody.

Tento cennik je platny ako podklad ku plat-
nym VSeobecnym obchodnym podmienkam.
Na vyziadanie vystavi ubytovacie zariadenie
hostovi Skodovy protokol.

Ceny v cenniku su platné od 1. 12. 2025

www.lakegardentatralandia.sk



