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UBYTOVACI PORIADOK
1 Zakladné ustanovenia

1.1 Tento ubytovaci poriadok (dalej len ,ubytovaci poriadok”) vydany spolo¢nostou Tatry
mountain resorts, a.s., so sidlom Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulds, ICO:
31 560 636, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka
¢.: 62/L (dalej len ,spolo¢nost TMR” alebo len ,prevadzkovatel”), sa vztahuje na
poskytovanie ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb (dalej len ,,sluzby“) v ubytovacom
zariadeni Apartmanovy dom Horec (dalej len ,apartmany”) a upravuje prava a povinnosti
prevadzkovatela a hosti ubytovanych v hoteli (dalej len ,,zakaznik” alebo ,,zakaznici“) od
momentu nastupu zdkaznika na pobyt v hoteli do jeho ukoncenia.

1.2 Rezervacia sluzieb sa riadia samostatnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
spolo¢nosti TMR pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb (dalej len ,VOP pre
rezervacie”).

1.3 V apartmanoch méZe byt ubytovany len zdkaznik, ktory je na ubytovanie prihlaseny.
Prihlasenie prebieha na recepcii apartmdanov za osobnej pritomnosti zakaznika. Za
Ucelom prihlasenia predlozi zdkaznik po prichode do apartmdanov pracovnikovi recepcie
apartmanov obciansky preukaz, cestovny pas alebo iny doklad preukazujuci totoznost
zdkaznika.

1.4 Tento ubytovaci poriadok je neoddelitelnou suc¢astou zmluvy o ubytovani v zmysle § 754
a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej
len Obciansky zakonnik”), k uzatvoreniu ktorej dochadza medzi zdkaznikom a
prevadzkovateflom. Ubytovaci poriadok je zverejneny na internetovej stranke
apartmanov www.tmrhotels.com/apartmany-horec/sk a umiestneny na recepcii
apartmanov. Ndastupom na pobyt a vyuZivanim sluzieb v apartmanoch zakaznik
potvrdzuje, Ze bol s tymto ubytovacim poriadkom oboznameny a zavazuje sa ho
dodrZiavat.

2 Cena za ubytovacie a stvisiace sluzby

2.1 Zakaznik plati cenu za ubytovacie a suvisiace sluzby poskytnuté prevadzkovatelom podla
potvrdenej rezervacie. Ak zakaznik nastupil na pobyt bez predchadzajucej rezervéacie
(uzatvorenim zmluvy o ubytovani priamo na recepcii apartmanov), ako aj v pripade, kedy
pri rezervacii neuhradil zdkaznik celd cenu ubytovacich a suvisiacich sluzieb, alebo v
pripade poZiadavky zadkaznika na inu kategoriu izby ako uvedenu v rezervacii (ak to
prevadzkové a kapacitné moznosti apartmanov umoznuju), alebo v pripade cerpania
dalSich vopred zdkaznikom neuhradenych sluzieb apartmanov (napr. wellness a spa
procedury, konzumacia z chladnicky, konzumacia jedal a napojov a pod.), je zdkaznik
povinny uhradit cenu tychto sluZieb vo vyske podla platného cennika jednotlivych sluZieb,
ktory je k dispozicii na recepcii apartmanov. Splatnost vopred neuhradenej ceny sluZieb
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(pri rezervacii pobytu) je zékaznik povinny uhradit najneskdr pri skonceni pobytu (check-
out), a to v hotovosti alebo platobnou/ kreditnou kartou na recepcii apartmanov. Bez
Uhrady vsetkych zavazkov nie je mozné pobyt zakaznika ukoncit (uskutocnit check-out).
Zakaznik je povinny si ucet (fakturu) skontrolovat priamo pri jej Uhrade na recepcii
apartmanov; na neskor uplatnené reklamacie fakturacie nie je mozné prihliadnut.

V pripade nevyuZitia zakaznikom rezervovanych a uhradenych sluzieb z akychkolvek
dovodov na strane zdkaznika alebo bez uvedenia dévodov v celom rozsahu (predcasny
odchod z pobytu, neskorsi datum ndstupu na pobyt), nevznikd zakaznikovi pravo na
akukolvek financnu ¢i nefinancnu nahradu, ndhradné plnenie alebo nahradu skody.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie a urcenie opravnenosti
Ziadosti zakaznika tykajucej sa poskytnutia pripadnej ndhrady za nevyufzitie rezervovanych
a uhradenych sluzieb v celom rozsahu zo zavaznych doévodov na strane zakaznika (napr.
Uraz, zavazna choroba, smrt a podobne), pricom pre UGcéely postudenia takejto Ziadosti
zakaznika, je zakaznik povinny prevadzkovatelovi existenciu a trvanie zavaznych dovodov
preukazat (napr. potvrdenim o hospitalizacii, lekarskou spravou, dmrtnym listom a pod.).
Na poskytnutie ndhrady v tychto pripadoch nema zakaznik pravny narok.

3 Podmienky a poriadok apartmanov

Prevadzkovatel ubytuje zdkaznika v apartmanoch v den nastupu na pobyt v zmysle
rezervacie v cCase od 15:00 hod. (check-in), ak v potvrdeni rezervacie nebol
prevadzkovatefom uvedeny iny ¢as moZnosti nastupu na pobyt a podmienky (vratane
ceny) za skory ndstup na pobyt (pred 15.00 hod. v deri nastupu na pobyt) (early check-in).
V pripade, Ze zdkaznik nenastupi na pobyt najneskér do 24.00 hod. bez predchadzajuceho
informovania prevaddzkovatela o neskorSom ndstupe na pobyt, je prevadzkovatel
opravneny poskytnut zakaznikom rezervovanu izbu/izby inym zdkaznikom na vyuZitie. V
takomto pripade nevznika zdkaznikovi pravo na vratenie nim zaplatenej ceny pobytu, ako
ani na inu financnu ¢i nefinanénu ndhradu ani nahradné plnenie ¢i nahradu Skody.
Apartmany poskytuju zakaznikovi sluzby v rozsahu a kvalite uréenej prislusnou vyhlaskou,
ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do
kategorii a tried.

Recepcia apartmanov pracuje v rezime externej recepcie v Grandhoteli Praha pri
nepretrzitej prevadzke (24/7).

Pracovnik recepcie pocas prihlasovania na pobyt vysvetli zakaznikovi podmienky
ubytovania a poskytovania sluzieb, vybavenie apartmanu, spdsob obsluhy vytahu,
zakladné orientacné a bezpecnostné informacie o apartmanoch, podmienky parkovania
motorovych vozidiel, Uschovy Sportového vybavenia a podobne.

Apartmany maju pravo odmietnut ubytovat zakaznika s prenosnou chorobou, parazitickou
infekciou alebo inou chorobou, ktorda by mohla predstavovat zdravotné riziko pre
zamestnancov prevadzkovatela alebo inych zakaznikov apartmanov.
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Pri vstupe do apartmanov si zakaznik vo vlastnom zaujme prekontroluje stav apartmanu
a jednotlivych zariadeni a ich funkénost a pripadné vady alebo nedostatky ihned oznami
recepcii apartmanov.

Pre fajéiarov su vyhradené priestory, v ktorych je povolené fajcit. Vsetky priestory
apartmanov, vratane apartmanov, su nefajéiarske priestory. Pre fajciarov je vyhradeny
priestor na to urceny. O priestore pre fajCiarov informuje zakaznika recepcia apartmanov
na poziadanie.

Ak host porusi zdkaz fajéenia v apartmane alebo inom priestore apartmanov, ma
prevadzkovatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 100,00 €, ktoru je zdkaznik povinny
uhradit prevadzkovatelovi najneskér pri skonéeni pobytu (check-out) v hotovosti alebo
platobnou/kreditnou kartou na recepcii apartmanov. Pokial v dosledku porusenia zakazu
faj¢enia v apartmane alebo akychkolvek inych priestoroch apartmanov dojde k vzniku
Skody na majetku prevadzkovatela a/alebo apartmanov a/alebo majetku, Zivote alebo
zdravi zakaznikov alebo zamestnancov prevadzkovatela, je zakaznik povinny takto
vzniknutl skodu nahradit v celom rozsahu.

V Ziadnych priestoroch apartmanov nie je dovolené bez suhlasu riaditela alebo
prevadzkového manaZéra apartmanov robit akékolvek zmeny na zariadeni, vybaveni, ani
zasahy do elektrickej alebo akejkolvek inej instalacie, ¢i premiestiiovat zariadenie.

V apartmdanoch nie je povolené pouZivat vlastné elektrické spotrebice, s vynimkou
elektrickych spotrebicov sluziacich na osobnu hygienu (holiaci strojcek, epilator, a pod.)
a nabijac¢ky na mobilné telefény alebo tablety alebo notebooky.

Z bezpecnostnych dévodov nie je dovolené ponechat deti do 10 rokov bez dozoru
zdkonného zastupcu alebo nim poverenej osoby starSej ako 18 rokov v apartmane ani v
ostatnych priestoroch apartmanov.

Nocény klud v apartmanoch je od 22:00 hod. do 06:00 hod. Spravanie zdkaznika v
apartmanoch pocas no¢ného kludu nesmie rusit ostatnych zdkaznikov. Nie je vhodna
silnd hlasitost televizie, hluéné rozpravanie, spev, hlasité rozhovory na chodbach
apartmanov, apartmanovej terase a pod.

Spravy a postu pre hosti recepcia apartmanov starostlivo spravuje a odovzdava
zdkaznikom.

Apartmanové lobby je uréenda pre prijem navstev zdkaznikov ubytovanych v
apartmanoch. V apartmane smie zakaznik prijimat navstevy len so sihlasom pracovnika
recepcie apartmanov a po zapisani do knihy navstev, a to vylucne v ¢ase mimo cas
noc¢ného kludu.

Ubytovanie so zvieratom je zakdzané. V pripade porusenia tohoto nariadenia ma
prevadzkovatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 100,00 €, ktoru je zdkaznik povinny
uhradit prevadzkovatelovi najneskér pri skonéeni pobytu (check-out) v hotovosti alebo
platobnou/kreditnou kartou na recepcii apartmanov.

Zamestnanci apartmanov mozu vstupovat do apartmanu na Ucely upratania apartmanu,
doplnenia chladni¢ky a izbovych doplnkov, a v pripade, ak je nevyhnutné odstranit
poruchu, pripadne poskytnut neodkladni zdravotnd pomoc, alebo v pripade podozrenia
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z porusovania tohto ubytovacieho poriadku ¢i vaZzneho ohrozenia majetku apartmanov
alebo inych zakaznikov alebo zdravia a Zivota zdkaznikov alebo zamestnancov
prevadzkovatela. Zamestnanci apartmanov budd pri vstupe do apartmanu oznaceni
menovkou a ndzvom apartmanov.

3.17 Pri chorobe, nahlom zhorSeni zdravotného stavu alebo zraneni zakaznika, zakaznik
bezodkladne kontaktuje recepciu apartmanov (v pripade maloletého zakaznika jeho
zakonny zastupca alebo zodpovedna osoba) pre ucely zabezpecenia poskytnutia prvej
pomoci a lekarskej pomoci, pripadne prevoz do zdravotnickeho zariadenia (lekar,
nemocnica) na naklady zakaznika.

3.18 Prevadzka apartmanov je zavisla od rozhodnutia prevadzkovatela a informacie o
aktualnych ponukdch produktov a sluzieb, pripadnych obmedzeniach v prevadzke
apartmanov, o doplnkovych sluzbach (stravovanie, wellness a pod.), ako aj o dalsich
sluzbach poskytovanych prevadzkovatelom v apartmanoch alebo v lokalite (prevadzkové
hodiny lanovych drah, lyziarskych svahov, vodnych parkov, atrakcii a podobne), ako aj
informacie o pripadnych obmedzeniach v prevadzkach, su dostupné denne na
internetovych  strankach  prevadzkovatela  www.vt.sk, internetovej stranke
www.tmrhotels.com/apartmany-horec/sk, internetovej stranke Vodného parku
Tatralandia (www.tatralandia.sk) a internetovej stranke Vodného parku BeSerova
(www.besenova.com).

3.19 Zakaznik nema pravo na nahradu skody alebo akukolvek ina financnu ¢i nefinancnu
nahradu alebo nahradné plnenie z dévodu, Ze z prevadzkovych doévodov na strane
prevadzkovatela nebolo mozné poskytnut zakaznikovi sluzby v plnom rozsahu (napr.
obmedzenie wellness a spa centra, zvyseny hluk z dévodu organizovania akcie, v pripade
hotelov a apartmanov umiestnenych pri diskotékach a pod.).

3.20 Zéakaznik je povinny zanechat apartman v stave, v akom ho prevzal na zaciatku pobytu. V
pripade spbésobenia Skody alebo zmeny stavu apartmanu, je zakaznik povinny pred
skoncenim pobytu (check-out) uviest apartman na vlastné naklady do pévodného stavu,
inak je povinny nahradit prevadzkovatelovi vietky naklady na uvedenie izby do
povodného stavu.

3.21 Z3akaznik svoj pobyt ukonci najneskor do 10:00 hod. v posledny der pobytu (check-out).
V pripade potreby moze zakaznik poziadat recepciu apartmanov o neskorsie ukonéenie
pobytu v posledny den pobytu (late check-out). Na neskorSie ukoncenie pobytu v
posledny den pobytu (late check-out) nema zédkaznik narok a apartmany mu ho umoznia
len v pripade, ak to kapacitné a prevadzkové moznosti apartmanov umoznuju a vylucne
v pripade Uhrady poplatku za neskorsie ukoncenie pobytu v posledny den pobytu (late
check-out), o vyske, ktorého informuje zakaznika recepcia apartmanov pri poZiadavke
zakaznika. V pripade, ak zakaznik neukonc¢i pobyt v posledny den pobytu najneskor do
10:00 hod. (check-out) a sucasne nepoziada o neskorsie ukoncenie pobytu v posledny
den pobytu (late check-out), ma prevadzkovatel pravo pozadovat od zakaznika Uhradu
za prediZené uzivanie apartmanu. Uhrada za predizené uZivanie apartmanu pri ukonéeni
pobytu do 18:00 hod. v posledny den pobytu je 50 % z ceny ubytovacich sluzieb za jeden
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deri pobytu vo vyske platnej pre prisluény defi; Ghrada za predizené uZivanie izby pri
ukonceni pobytu po 18:00 hod. v posledny den pobytu je 100 % z ceny ubytovacich
sluZieb za jeden den pobytu vo vyske platnej pre prislusny den. V pripade, ze zakaznik
neukonci pobyt ani do 24:00 hod. posledného dna pobytu, prevadzkovatel je opravneny
vystahovat veci zakaznika z apartmanu a uskladnit ich na jeho naklady.

3.22 V pripade, e pocas pobytu zakaznik poZiada o predizenie pobytu, méze prevadzkovatel
tiadosti zakaznika o predizenie pobytu vyhoviet len v pripade, ak to prevadzkové a
kapacitné moznosti apartmanov umozfiuju. Na predizenie pobytu nema zakaznik narok.
Ak z prevadzkovych a kapacitnych moznosti je mozné Ziadosti zakaznika o predizenie
pobytu vyhoviet, je zdkaznik povinny uhradit cenu ubytovacich a suvisiacich sluZieb za
predi?enie pobytu vopred na recepcii apartmdnov v hotovosti alebo
platobnou/kreditnou kartou. Su¢asne moze byt zakaznik podas predizenie pobytu
ubytovany v inom apartmane, aku uzival pocas pobytu, a zakaznik je povinny sa
preubytovat v posledny def pobytu (prvy deri predi?eného pobytu) podla instrukcii
recepcie apartmanov.

3.23 Podnety, staznosti alebo navrhy prijima prevadzkovatel prostrednictvom recepcie
Apartmanov Horec.

4 Zodpovednost prevadzkovatela a zakaznika za Skodu

4.1 Prevadzkovatel zodpoveda za Skodu vzniknutu zdkaznikovi pocas pobytu v apartmanoch
v zmysle prislusnych ustanoveni Obclianskeho zakonnika a ostatnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych a ucinnych na tzemi Slovenskej republiky.

4.2 Za klenoty, peniaze a iné cennosti prevadzkovatel zodpoveda len do sumy 332,00 €
(suhrnna Ciastka pre vsetky vnesené alebo doloZené cennosti v rdmci jedného pobytu v
apartmanoch), ibaze boli prevzaté prevadzkovatelom do Uschovy. Apartmdany ponukaju
moznost prevzatia klenotov, penazi a inych cennosti do Uschovy prevadzkovatela a ich
umiestnenia v trezore umiestnenom na recepcii apartmanov, pokial to prevadzkové
moznosti prevadzkovatela umoznuju. O moznosti podla predchadzajlcej vety je zakaznik
povinny informovat sa na recepcii apartmanov pri nastupe na pobyt alebo kedykolvek
pocas pobytu. Za Uschovu sa na tento Ucel nepovaZzuje umiestnenie klenotov, penazi a
inych cennosti do trezoru alebo Uschovnej skrinky v apartmane.

4.3 Naroky zo zodpovednosti prevadzkovatela za skodu je zdkaznik povinny uplatnit si v
lehotach a sp6sobom ustanovenymi prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika
a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a ucinnych na Gzemi
Slovenskej republiky.

4.4 Zabudnuté veci hosti v apartmanoch su evidované a uskladnované po dobu 6 mesiacov.
Po skonceni tejto doby apartmany odovzdavaju zabudnuté veci na miestne oddelenie
strat a nalezov alebo inému organu. Zabudnuté veci apartmany dorucia zdkaznikovi len
na zaklade jeho poziadavky dorucenej apartmanom v lehote uvedenej v prvej vete tohto
bodu a vylu¢ne na naklady zadkaznika.
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4,5 Zakaznik zodpovedd za skodu spdsobenu nim alebo osobami, za ktoré zodpoveda, na
majetku prevadzkovatela a/alebo apartmanov, ako aj na Zivote, majetku alebo zdravi
zamestnancov prevadzkovatela alebo inych zakaznikov. Takto vzniknutd skodu je
zadkaznik povinny nahradit poskodenému (prevadzkovatelovi alebo zdkaznikovi alebo
zamestnancovi) v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

4.6 Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od zdkaznika zabezpeku formou predautorizacie
na platobnej alebo kreditnej karte zakaznika alebo inG formu finan¢nej zabezpeky,
pricom oznacenim zabezpeky na registracnom formulari alebo osobitnom formulari dava
zakaznik suhlas na zabezpeku a jej pouzitie na uUcely Uhrady zakaznikom cerpanych a
neuhradenych sluzieb (napr. konzumdcia z naplnenia chladnicky, neuhradené sluzby a
pod.) alebo nahrady skody spo6sobenej zdkaznikom alebo osobami, za ktoré zodpoved3,
pocas pobytu v apartmanoch, alebo na uhradu inych pohladavok prevadzkovatela v
suvislosti s pobytom zakaznika v apartmanoch. O podmienkach, forme a vyske zabezpeky
informuje zakaznika pri prihlaseni na pobyt pracovnik recepcie. V pripade, Ze zabezpeka
nebude pouzitd na uhradu pohladavok podla prvej vety tohto bodu, bude zdkaznikovi
vratena (v pripade predautorizacie na platobnej alebo kreditnej karte hosta zrusenim
predautorizacie) bez zbyto¢ného odkladu po skonceni pobytu zdkaznika v apartmanoch.

4.7 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo spoplatnit poskodenie alebo stratu hotelovej karty
sumou 10,00 €.

5 Naroky z vad sluzieb - Reklamacny poriadok

5.1 Informacie o podmienkach a spO6sobe uplatnenia prav zo zodpovednosti prevadzkovatela
za vady (dalej len ,reklamacia“) vratane udajov o tom, kde méze reklamaciu uplatnit a
postup pri uplatneni reklamacie poskytovanych sluzieb v apartmanoch su upravené v
Reklamaénom poriadku apartmanov, ktory je zverejneny na internetovej stranke
apartmanov www.tmrhotels.com/apartmany-horec/sk a dostupny na recepcii
apartmanov.

6 Ochrana osobnych tdajov, Ochrana sukromia

6.1 Informacie tykajuce sa ochrany osobnych Udajov su uvedené v Zasadach ochrany
sukromia a spracuvania osobnych Udajov TMR Group a su uverejnené na internetovej
stranke www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

7 Zaverecné ustanovenia

7.1 Spoloénost TMR je opravnena tento ubytovaci poriadok zmenit, pricom takato zmena je
voCi hostom U¢inna odo dna zverejnenia zmeneného znenia ubytovacieho poriadku na
internetovej stranke www.tmrhotels.com/apartmany-horec/sk. Pre pobyt hosta je
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rozhodujlce znenie ubytovacieho poriadku platné a G¢inné ku driu nastupu hosta na
pobyt.

Zakaznik je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze
zakaznik ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku porusi, alebo ak nedodrziava pokyny
pracovnikov apartmanov, alebo poskodzuje alebo ohrozuje majetok prevadzkovatela,
poskodzuje alebo ohrozuje zdravie, Zivot alebo majetok jeho zamestnancov alebo
zakaznikov, alebo ak napriek vystrahe hrubo porusuje dobré mravy alebo svoje
povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o ubytovani alebo zasahuje do dobrej povesti
prevadzkovatela, jeho zamestnancov alebo zdkaznikov, ma prevadzkovatel pravo
odstupit od zmluvy o ubytovani a zakaznika vykazat z apartmanov a neumoznit mu
Cerpat sluzby v apartmanoch. V takomto pripade nema zakaznik pravo na vratenie
alikvotnej nim uhradenej ceny za pobyt, ako ani Ziadnu inu finanénu ¢i nefinancénu
nahradu alebo kompenziciu, ani na nahradu Skody. Prevadzkovatel je opravneny
neumoznit zakaznikovi prihlasenie na ubytovanie, ak pri prihlaseni sa zakaznik sprava
takym sposobom, Ze porusuje dobré mravy, zasahuje do dobrej povesti prevadzkovatela,
jeho zamestnancov alebo zdkaznikov, alebo sa sprava agresivne, alebo ak posSkodzuje
alebo ohrozuje majetok prevadzkovatela, poskodzuje alebo ohrozuje zdravie, Zivot alebo
majetok jeho zamestnancov alebo zakaznikov, pricom v takomto pripade nema zakaznik
pravo na vratenie nim zaplatenej ceny za pobyt, ani Ziadnu inud finanénu ¢i nefinanénu
nahradu alebo kompenzaciu, ani na ndhradu Skody.

Tento ubytovaci poriadok, ako aj vSetky pravne vztahy vznikajluce na zaklade zmluvy o
ubytovani, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vsetky pravne vztahy
tymto ubytovacim poriadkom neupravené sa riadia vSeobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.

Akykolvek spor vyplyvajuci zo zmluvy o ubytovani, vratane sporu o vyklad tohoto
ubytovacieho poriadku, v pripade, Ze sa medzi Uc¢astnikmi pravneho vztahu nedosiahne
zmierne vyriesenie sporu, bude prindlezat do pravomoci slovenskych sudov.

Pokial niektoré z ustanoveni tohoto ubytovacieho poriadku je alebo sa stane neplatnym,
neuéinnym alebo nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, neucinnost alebo
nevynutitelnost platnosti a Gcéinnosti ostatnych ustanoveni tohoto ubytovacieho
poriadku.

Tento ubytovaci poriadok sa vztahuje na Upravu prav a povinnosti pocas pobytu
zakaznika v apartmanoch. Ak zmluva o ubytovani uzatvorena medzi prevadzkovatelom a
zdkaznikom alebo osobitné obchodné podmienky alebo poriadky vztahujice sa k
jednotlivym sluzbam poskytovanym v apartmanoch (napr. upratovanie, naplnenie
chladnicky a pod.) (dalej len ,,0sobitné podmienky“) obsahuju odliSnu Upravu ako tento
ubytovaci poriadok, su rozhodujlce ustanovenia osobitnych podmienok a ustanovenia
osobitnych podmienok maju prednost pred ustanoveniami tohto ubytovacieho
poriadku. V otazkach neupravenych osobitnymi podmienkami platia ustanovenia tohto
ubytovacieho poriadku.

Tento ubytovaci poriadok nadobuda platnost a Géinnost dria 1.1.2026.
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V Tatranskej Lomnici, dia 1.1.2026

Veronika Rysulova
Prevadzkova riaditelka Apartmdanov Horec, Tatranska Lomnica
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