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UBYTOVACI PORIADOK

1. Tento ubytovaci poriadok vydany spoloCnostou Tatry mountain resorts, a.s.,
so sidlom Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, 1CO: 31 560 636,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, oddiel Sa, vloZka ¢&. 62/L
(d'alej len ,,prevadzkovatel* alebo ,,spolocnost’ EI*) sa vztahuje na poskytovanie
ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb v ubytovacom zariadeni GALERIA Thermal
*+* Besenova (dalej len ,,hotel*) a upravuje prava a povinnosti prevadzkovatela a
hosti ubytovanych v hoteli (dalej len ,,zakaznik*“) od momentu nastupu zakaznika
na pobyt v hoteli do jeho ukoncenia. Ubytovaci poriadok je zverejneny na
internetovej stranke hotela a umiestneny na recepcii hotela. Nastupom na pobyt
a vyuzivanim sluzieb v hoteli zakaznik potvrdzuje, Zze bol s tymto ubytovacim
poriadkom oboznameny a zavazuje sa ho dodrziavat'.

2. Rezervacia sluzieb sa riadi samostatnymi Vseobecnymi obchodnymi
podmienkami pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb vydanymi spolo¢nost'ou
Tatry mountain resorts, a.s., so sidlom Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky
Mikulas, 1CO: 31 560 636, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
oddiel Sa, vlozka €. 62/L (dalej len ,,VOP pre rezervacie)

3. Hotel GALERIA Thermal **** Besenova (d‘alej uz len

»hotel“) moze ubytovat' zakaznika, ktorého riadne prihla si (d'alej len ,hostia“ alebo
jednotlivo len ,,host'“). Za tymto Ucelom predlozi host prislusnému pracovnikovi hotela
ihned’ po prichode svoj obcCiansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad
totoznosti. Ubytovat’ je mozné i hosta, ktory ma trvalé bydlisko v mieste hotela. Hotel
vyda ihned’ pri nastupe ubyto- vaci preukaz, na ktorom bude nazov hotela, meno hos- ta,
&islo izby, dlzka pobytu a ¢as na uvolnenie izby v posledny defi pobytu. Zarover hotel
host'ovi vystavi ho- telovy Cip, ktory je host’ povinny viditelne nosit’ na ruke a v pripade
potreby sa nim preukazat.

4, Hotel ma pravo odmietnut’ ubytovat’ zakaznika s prenosnou chorobou,
parazitickou infekciou alebo inou chorobou, ktora by mohla predstavovat zdravotné
riziko pre zamestnancov prevadzkovatela alebo inych hosti.

5. Hotel poskytuje ubytovanym hostom sluzby v rozsahu a kvalite, ktoré urcuje
prislusny pravny predpis.

6. Pri opakovanom prichode do hotela, pocas pobytu, host’ je povinny preukazat’ sa
platnym ubytovacim preukazom pri- padne aktivhym hotelovym Cipom.

7. Hotel mo6Ze vo vynimocnych pripadoch ponUknut’ host'ovi iné ubytovanie, nez bolo
povodne dohodnuté, pokial sa podstat- ne nelisi od povodnej objednavky.
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8. Na zaklade objednaného ubytovania je hotel povinny ubyto- vat’ host'a najskor od
14:00 hodiny v den prichodu, ak nie je dohodnuté inak. Skorsie ubytovanie (tzv. early
check in) je za doplatok a je mozné len, ak to kapacita hotela dovoluje. V pripade, ze host’
nenastUpi na pobyt do 24 hod. bez predchadzajuceho informovania prevadzkovatela o
neskorsom nastupe na pobyt, je prevadzkovatel opravneny poskytnut hostom re-
zervovanu izbu izby inym hostom na vyuzitie. V takomto pripade nevznika hostovi pravo
na vratenie nim zaplatenej ceny pobytu, ako ani na inu financnu, ¢i nefinanén( nahradu
ani nahradné plnenie ¢i nahradu skody. V pripade, Ze host nema uhradenu zalohu za
ubytovanie, je prevadzkovatel povinny rezervovat' izbu najneskor do 18:00 hod. v den
prichodu. Po uvedenom Case moze danu izbu poskytnit inym hostom. V tomto pripade
tiez nevznika host'ovi pravo na ziadnu financnu ¢i nefinan¢nu nahradu ani nahradené
plnenie ¢i nahradu skody. V pripade, Ze klient pisomne rezervaciu nezrusi, alebo
nepoziada o jej zmenu Ci presunutie s dostatocnym predstihom, straca narok na
akukolvek kompenzaciu, ¢i presun nevycerpanej rezervacie na iny termin zo strany

hotela. Pracovnik recepcie pocas prihlasovania na pobyt vysvetli zakaznikovi podmienky
ubytovania a poskytovania sluzieb, vybavenie hotelovej izby, spésob obsluhy vytahu,
zakladné orientacné a bezpecnostné informacie o hoteli, podmienky parkovania
motorovych vozidiel, Uschovy Sportového vybavenia a podobne

9. Host’ pouziva izbu len v Case, ktory bol vopred dohodnuty hotelom, teda od 14:00
hod. v den prichodu do 10:00 hod v den odchodu. Host’ je opravneny pouzivat’
ubytovacie priestory najneskor do 10:00 hodiny posledného dna pobytu. Neskorsi check
out je mozny len na zaklade dostupnosti po dohode s hotelovou recepciou a uvedena
sluzba je spoplatnena. V pripade, ze tento ¢as nebude dodrzany, budi hostovi U¢tované
nasledovné poplatky: uvolnenie izby do 12:00 hod. 20 €, uvolnenie izby do 13:00 hod. 30

€ a uvolnenie izby do 14:00 hod. 40 €. Ak tak host’ neurobi v stanovenej lehote, hotel ma
pravo mu uctovat poplatok za nasledujlucu noc, pripadne vystahovat' veci zakaznika z
izby a uskladnit ich na jeho naklady.

10.  Host’, ktory sa chce ubytovat’ pred 6:00 hod. rano, uhradi cenu ubytovania za celd
predchadzajlicu noc. Ak sa chce uby- tovat' v den prichodu skor ako je standardny cas
check in je to mozné za poplatok, od 10:00 - 40 €, od 12:00 - 20 €. Skorsi check in je
mozny len na zaklade dostupnosti.

11.  Aksihost dopredu objednal jednol6zkovu izbu a objednav ka mu bola potvrdena,
Uctuje hotel hostovi iba cenu za jed- nolézkovl izbu aj v pripade, Ze host'a ubytuje vo
viaclozkovej izbe alebo apartmane. Tato zasada plati aj pri objednavke a potvrdeni
dvojlozkovej izby, ak je host’ ubytovany vo viaclozkovej izbe alebo apartmane.
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12. Ak host poziada o pred(zenie pobytu, moze prevadzkovatel Ziadosti hosta
vyhoviet’ len v pripade, ak to prevadzkové a kapacitné moznosti hotela umoznuji. Na
pred(Zenie pobytu host' nema narok. Ak je mozné z kapacitnych a prevadzkovych
dovodov Ziadosti vyhoviet, je zakaznik povinny uhradit’ cenu ubytovacich sluzieb za
pred(Zenie pobytu vopred na recepcii hotela v hotovosti alebo platobnou/kreditnou
kartou. Sii¢asne moze byt host’ pocas prediZenia pobytu ubytovany v inej hotelovej izbe,
aku uzival pocas pobytu a zakaznik je povinny sa preubytovat’ v posledny den pobytu
(prvy def pred(Zeného pobytu) podla indtrukcii recepcie hotela.

13.  Zaklenoty, peniaze a iné cennosti prevadzkovatel zodpoveda len do sumy 332,- €
(sthrnna ciastka pre vsetky vnesené alebo dolezité cennosti v ramci jedného pobytu v
hoteli), ibaze boli prevzaté prevadzkovatelom do Uschovy. Hotel ponika moznost’
prevzatia klenotov, penazi a inych cennosti do Uschovy prevadzkovatela a ich

umiestnenia v trezore umiestnenom na centralnej recepcii hotela, pokial to prevadzkové
moznosti prevadzkovatela umoznujd. O moznosti podla predchadzajucej vety je
zakaznik povinny informovat’ sa na recepcii hotela pri nastupe na pobyt alebo kedykolvek
pocas pobytu. Za Uschovu sa na tento ucel nepovazuje umiestnenie klenotov, penazi a
inych cennosti do trezoru v hotelovej izbe.

14, Na prijimanie navstev su k dispozicii spolocenské priestory. V izbe moze host’
prijimat’ navstevy iba so suhlasom pris- lusného pracovnika hotela, a to po zapisani sa
do knihy nav- stev v case od 08:00 do 22:00 hodiny.

15.  Pri chorobe, nahlom zhorseni zdravotného stavu alebo zraneni host’a, host
bezodkladne kontaktuje recepciu hotela (v pripade maloletého dietata jeho zakonny
zastupca alebo zodpovedna osoba) pre Ucely zabezpecenia poskytnutia prvej pomoci a
lekarskej pomoci pripadne prevoz do zdravotnickeho zariadenia (lekar nemocnica) na
naklady hosta.

16.  V ziadnych priestoroch hotela (hotelové izby, spolocné priestory, restauracia,
lobby bar, a pod.) nie je povolené bez sihlasu riaditela alebo prevadzkového manazéra
hotela robit’ akékolvek zmeny na zariadeni, vybaveni, ani zasahy do elektrickej alebo
akejkolvek inej instalacie, ¢i premiestnovat’ zariadenie.

17.  V hotelovej izbe nie je povolené pouzivat' vlastné elektrické spotrebice, s
vynimkou elektrickych spotrebicov sluiziacich na osobnu hygienu (holiaci strojcek,
depilator, a pod.) a nabijacky na mobilné telefony alebo tablety alebo notebooky).

18.  Host je povinny zanechat’ hotelovu izbu v stave, v akom ju prevzal na zaciatku
pobytu. Pred odchodom je nutné v izbe zhasnit’ svetla, pozatvarat’ okna, povypinat’
elektrospotrebice, zastavit vodu, umyt’ a odlozit’ pouzity riad v kuchynke, zavriet’ dvere a
Cipy odovzdat na recepcii. V pripade straty Cipu sa hostovi G¢tuje pokuta vo vyske 10 € za
Cip + nacerpané sluzby. V pripade sposobenia skody alebo zmeny stavu hotelovej izby je
zakaznik povinny pred skonc¢enim pobytu (check out) uviest’ hotelovl izbu na vlastné
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naklady do povodného stavu, inak je povinny nahradit’ prevadzkovatelovi vSetky naklady
na uvedenie izby do povodného stavu.

19.  Z bezpecnostnych dovodov nie je dovolené ponechat’ deti do 10 rokov bez dozoru
zakonného zastupcu alebo nim poverenej osoby starsej ako 18 rokov v hotelovej izbe ani
v ostatnych priestoroch hotela.

20.  Z hygienickych a bezpecnostnych dévodov hotel nemdze ubytovat psov a iné
zvierata. V pripade nedodrzania tohto nariadenia si prevadzkovatel narokuje pokutu 50, -
€ na noc. Sucasne je prevadzkovatel opravneny ubytovanie zakaznika so zvieratom
odmietnut’ resp. pobyt zakaznika so zvieratom okamzite ukoncit’. V takomto pripade
nevznika zakaznikovi pravo na nahradu skody ani akékolvek financné ¢i nefinancné
plnenie zo strany prevadzkovatela. Vynimku majl vodiace psy.

21.  Nocny klud v hoteli je od 22:00 - 06:00 hod. Spravanie host’a v hoteli pocas
nocného kludu nesmie rusit’ ostatnych hosti. Nie je vhodna silna hlasitost’ televizie,

hlucné rozpravanie, spev, hlasité rozhovory v hotelovych chodbach, hotelovej terase a
pod. Spolocenské akcie (oslavy, svadby a pod.) mozu byt v hoteli organizované po 22:00
hod. len s predchadzajldcim suhlasom riaditela alebo jeho zastupcu.

22.  Host zodpoveda za skodu sposobend nim alebo osobami, za ktoré zodpoveda, na
majetku prevadzkovatela a/alebo hotela, ako aj na zivote, majetku alebo zdravi
zamestnancov prevadzkovatela alebo inych hosti. Takto vzniknut( skodu je zakaznik
povinny nahradit’ poskodenému (prevadzkovatelovi alebo host'ovi alebo zamestnancovi)
v zmysle prislusnych vSseobecne zavaznych pravnych predpisov.

23.  Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host povinny uhradit’ cenu v sulade s
platnym cennikom, spravidla pred nastupom na pobyt. Ucet je splatny pri predloZen.

24.  V posledny den pobytu je mozné vyuzit' vstup do Vodného parku Besenova v cene
ubytovania (neplati pre vstup do saunového sveta Harmoénia). Podmienkou hotelového
vstupu je zaplatenie vratnej kaucie v hotovosti vo vyske 50 €, 200 PLN, alebo 1500 CZK.

Zaloha bude host'ovi vratena pri odovzdani ¢ipov na recepcii a Uhrade nacerpanych

sluzieb.

25.  Hotelovi zamestnanci mézu vstupovat’ do hotelovej izby na Ucely upratania izby,
doplnenia minibaru a izbovych doplnkov a v pripade, ak je nevyhnutné odstranit’
poruchu, pripadne poskytnut neodkladnl zdravotni pomoc, alebo v pripade podozrenia
Z porusovania tohto ubytovacieho poriadku ¢i vazneho ohrozenia majetku hotela alebo
inych zakaznikov alebo zdravia a zivota hosti alebo zamestnancov prevadzkovatela.
Hotelovi zamestnanci budu pri vstupe do hotelovej izby oznaceni rovnosatou, menovkou
a nazvom hotela.

26.  Upratovanie izieb sa vykonava v Case od 8:30 hod. do 15:30 hod. Mimo
uvedenych ¢asov len po dohode s recep- ciou. Ak si host’ nepraje BYT RUSENY, ma
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moznost’ pouzit’ oznacenie, ktoré je na izbe v elektronickej forme (stlacenim cerveného
tlacidla ,,do not disturb“ na klucke z vnitornej strany dveri). Tento status je mozné zrusit’
opatovnym stlacenim uvedeného tlacidla. V pripade, ze si host’ praje upratat’ izbu v
konkrétnom &ase, mdZe na to upozornit' recepciu stlacenim ZELENEHO tlacidla ,,make
up room*“. Vymena uterakov a osusiek (ako aj doplianie toaletného papiera a sackov do
kosa) sa uskutocnuje kazdy den. Vymenu postelného pradla hotel realizuje po druhej
noci pobytu. V pripade pouzitia ,,Zeleného programu“ sa uteraky, osusky a ani postelna
bielizen nevymenia, len sa ustelie, uprace izba, vysypu smeti, doplnia hygienické
potreby.

27.  Cennik ubytovania a sluzieb je k nahliadnutiu na recepcii hotela.

28.  Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepsenie Cinnosti hote- la prijima vedenie
hotela prostrednictvom recepcie.

29.  Zabudnuté osobné veci hotelovych hosti, sa uskladnuju v hotelovom oddeleni
strat a nalezov. Host', v pripade zabudnutia (straty) osobnej veci v hotelovej izbe, je
povinny tuto skutocnost’ oznamit’ bezodkladne, najneskor do 24 hodin po check oute,
hotelovej recepcii, a to telefonicky a tiez mailom. Hotel vyvinie maximalne Usilie, aby sa
nahlasené (zabudnuté resp. stratené) osobné veci byvalych hosti nasli. O vysledku bude
informovat’ hosta. V pripade, Ze sa v hoteli najdu zabud- nuté, resp. stratené osobné veci
byvalych hosti hotela, tieto budul na vyziadanie hosti zasielané na domacu adresu
vylucne na naklady host'a a uskladnené maximalne po dobu 3 mesiacov. Po skonceni
tejto doby hotel odovzdava zabudnuté veci na miestne oddelenie strat a nalezov alebo
inému organu.

30.  Vizbach, na terasach, balkonoch ako aj v spolocnych priestoroch hotela je prisny
zakaz fajcit’. Ak host’ porusi zakaz fajcenia v hotelovej izbe, balkone, terase alebo inom
priestore hotela ma prevadzkovatel pravo Uctovat’ poplatok vo vyske 100,- €, ktory je host’
povinny uhradit’ prevadzkovatelovi najneskor pri skonceni pobytu (check out) v hotovosti
alebo platobnou / kreditnou kartou na recepcii hotela. Pokial v dosledku porusenia
zakazu fajcenia v hotelovej izbe alebo akychkolvek inych priestoroch hotela déjde k

vzniku Skody na majetku prevadzkovatela a/alebo hotela a/alebo majetku, zivote alebo
zdravi hosti alebo zamestnancov prevadzkovatela, je host’ povinnu takto vzniknut( skodu
nahradit’ v celom rozsahu. Pre fajciarov su k dispozicii vyhradené miesta na fajcenie a to
salonik pri recepcii, fajciarsky kat pri bazénoch alebo fajciarsky popolnik pred budovou
recepcie.

31.  Vstup do Lobby baru je v plavkach zakazany.

32.  Vzdy v posledny den mesiaci o 14:00 hod. bude vykonavana kontrolna poziarna
skuska hotela. Hostia budu informo vani aj oznamom v izbe.

33.  Thermal pools (privatna zona) - bazény su pristupné hostom hotela Galeria
Thermal Besenova **** v case od 9:00 hod. do 22:00 hod. Mimo uvedenych casov je
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prisny zakaz kipania sa v bazénoch. Mimo prevadzkovej doby nie su pritomni plavcici,
ktori dohliadaju na bezpecnost’ a v nocnych hodinach prebieha Gdrzba bazénov (zvysené
hodnoty chemickych prvkov vo vode...). V pripade porusenia zakazu kupania, hotel
nenesie zodpovednost’ za pripadné poskodenie zdravia a ani za iné Skody. Pripadné
zmeny v otvaracich hodinach budl zverejnené na recepcii.

34.  Kazdy utorok vo vecernych hodinach po 20:00 hod. prebieha Cistenie hotelovych
bazénov a konci v stredu v dopoludnajsich hodinach. Informacia o do¢asnej odstavke
jednotlivych bazénov bude vZdy zverejnena na recepcii hotela ako aj pri vstupe do
bazénov. Minimalne 1 bazén je pre hosti k dispozicii aj pocas vyluky.

35.  Vstupy do Vodného parku Besenova - recepcia akceptuje len vstupy
zakupené v pobytovom baliku alebo priamo na recepcii hotela. Kombinacia zliav nie je
mozna. Zakupené vstupy cez predajny systém Gopass a zlavové portaly su jednorazové a
ich Cerpanie je mozné len cez hlavné pokladne Vodného parku Besenova. Recepcia
vystavuje Cipy len klientom, ktori s ubytovani a riadne zapisani v hotelovom systéme.
Takyto Cip slUzi aj ako platidlo, je viazany na meno a hotelovy Ucet, preto je dolezité ho
nosit’ pri sebe, respektive si ho s nikym nevymienat’. Klient je povinny pri plateni na Cip si
skontrolovat’ Ucet a pri nezrovnalostiach bez zbyto¢ného odkladu uplatnit’ reklamaciu. V
pripade straty Cipu je potrebné stratu ohlasit’ Co najskor, aby sa Cip zablokoval. V takejto
situacii si hotel Uctuje poplatok 10 € za Cip + nacerpané sluzby.

36.  Prevadzkova doba Vodného parku Besenova je zverejnena na internetovej stranke
Vodného parku Besenova. Informacie o aktualnych otvaracich hodinach Vodného parku
Besenova hostom poskytne aj recepcia. Zmena otvaracich hodin je vyhradena.
Hotelovym hostom je umozneny vstup do Vodného parku Besenova 15 minut pred
oficialnym otvorenim Vodného parku Besenova na vlastné riziko, pricom v takomto
pripade prevadzkovatel nezodpoveda za skody vzniknuté na majetku, alebo zdravi
ubytovaného host’a.

37.  Vstup do saunového sveta Harmonia - ubytovani hostia maju jednorazovy
bezplatny vstup do saunového sveta Harmonia na maximalne 3 hodiny. Vstup je 1x za
den - v zavislosti od poctu zakUpenych noci pobytu. Kazdy d’alsi vstup do saunového
sveta Harmonia je spoplatneny a automaticky nat'azeny na tarchu hotelového Gctu
host'a. Do saunového sveta Harmonia je vstup pre deti do 5,99 rokov (vratane) zakazany.
Starsie deti 6-11 rokov (vratane) mozu byt vo wellness do 17:00 hod., pricom posledny
mozny vstup je o 14:00 hod., vylucne v doprovode osoby starsej ako 18 rokov na max. 3
hodiny. Navstevny poriadok Vodného parku Besenova a saunového sveta Harmonia je k
dispozicii k nahliadnutiu na internetovej stranke Vodného parku Besenova
www.besenova.com.

38.  V pripade, ze hostovi vznikne nedoplatok za ubytovanie, alebo sluzby cerpané vo
Vodnom parku Besenova, restauraciach, je moznost' si doplatit’ tieto sluzby na recepcii v
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den odchodu v hotovosti alebo platobnou/kreditnou kartou. Klient je povinny si Gcet
skontrolovat' abez zbytocného odkladu si uplatnit jeho pripadnd reklamaciu.

39.  Prevadzkovatel zodpoveda za skody vzniknuté host'ovi pocas pobytu v hoteli v
zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika a ostatnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych a ucinnych na izemi Slovenskej republiky.

40.  Naroky zo zodpovednosti prevadzkovatela za Skodu je host’ povinny uplatnit’ si v
lehotach a sposobom ustanovenymi prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika a ostatnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a Ucinnych
na uzemi Slovenskej republiky

41.  Prevadzka hotela je zavisla od rozhodnutia prevadzkovatela a informacie o
aktualnych ponukach produktov a sluzieb, pripadnych obmedzeniach v prevadzke

hotela, o doplnkovych sluzbach (stravovanie, vodny park...), ako aj o d’alSich sluzbach
poskytovanych prevadzkovatelom v hoteli alebo v lokalite (prevadzkové hodiny lanovych
drah, lyziarskych svahov, vodnych parkov, atrakcii a podobne) ako aj informacie o
pripadnych obmedzeniach v prevadzkach), st dostupné denne na internetovych
strankach prevadzkovatela (www.vt.sk, www.jasna.sk), internetovej stranke hotela
www.galeriathermal.sk, internetovej stranke Vodného parku Tatralandia
www.tatralandia.sk a internetovej stranke Vodného parku Besenova
www.besenova.com.

42.  Host nema pravo na nahradu skody alebo akukolvek int financnu ¢i nefinancnu
nahradu alebo nahradné plnenie z dovodu, Ze z prevadzkovych dovodov na strane
prevadzkovatela nebolo mozné poskytnut’ zakaznikovi sluzby v plnom rozsahu (napr.
obmedzenie wellness a spa centra, zvyseny hluk z dovodu organizovania svadby,
firemného vecierku alebo oslavy v priestoroch hotela, vyluka v prevadzke bazénov alebo
saun v pripade hotelov umiestnenych vo alebo pri vodnych parkoch a pod.).

43.  Reklamacny poriadok: Informacie o podmienkach a spésobe uplatnenia prav zo
zodpovednosti prevadzkovatela za vady (dalej len ,,reklamacia“) vratane udajov o tom,
kde moze reklamaciu uplatnit’ a postup pri uplatneni reklamacie poskytovanych sluzieb
v hoteli s upravené v Reklamacnom poriadku hotela, ktory je zverejneny na internetovej
stranke hotela a dostupny na recepcii hotela.

44,  Informacie tykajuce sa ochrany osobnych Gdajov su uvedené v Zasadach ochrany
sukromia a spracivania osobnych dajov TMR Group a sU uverejnené na internetovej
stranke www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

45.  Prevadzkovatel je opravneny tento ubytovaci poriadok zmenit’, pricom takato
zmena je voci hostom Gc¢inna odo dna zverejnenia zmeneného znenia ubytovacieho
poriadku na internetovej stranke hotela. Pre pobyt hosta je rozhodujlice znenie
ubytovacieho poriadku platné a ic¢inné ku dnu nastupu host'a na pobyt.


http://www.vt.sk/
http://www.jasna.sk/
http://www.galeriathermal.sk/
http://www.tatralandia.sk/
http://www.besenova.com/
http://www.tmr.sk/o-nas/gdpr/
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46.  Host' je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade,

Ze host’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku porusi, alebo ak nedodrziava pokyny
pracovnikov hotela, alebo poskodzuje alebo ohrozuje majetok prevadzkovatela,
poskodzuje alebo ohrozuje zdravie, zivot alebo majetok jeho zamestnancov alebo
zakaznikov, alebo ak napriek vystrahe hrubo porusuje dobré mravy alebo svoje
povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o ubytovani alebo zasahuje do dobrej povesti
prevadzkovatela, jeho zamestnancov alebo zakaznikov, ma prevadzkovatel pravo

odstUpit’ od zmluvy o ubytovani a host'a vykazat' z hotela a neumoznit’ mu Cerpat’ sluzby v
hoteli. V takomto pripade nema host’ pravo na vratenie alikvotnej nim uhradenej ceny za
pobyt, ako ani ziadnu inG finan¢nl ¢i nefinanénl nahradu alebo kompenzaciu, ani na
nahradu skody. Prevadzkovatel je opravneny neumoznit’ host'ovi prihlasenie na
ubytovanie, ak pri prihlaseni sa host’ sprava takym spésobom, ze porusuje dobré mravy,
zasahuje do dobrej povesti prevadzkovatela, jeho zamestnancov alebo inych hosti,

alebo sa sprava agresivne, alebo ak poskodzuje alebo ohrozuje majetok

prevadzkovatela, poskodzuje alebo ohrozuje zdravie, Zivot alebo majetok jeho
zamestnancov alebo inych hosti, pricom v takomto pripade nema host’ pravo na vratenie
nim zaplatenej ceny za pobyt, ani ziadnu inl financnu ¢i nefinancnu nahradu alebo
kompenzaciu, ani na nahradu skody. V pripade, ak host' napriek vystrahe porusuje dobré
mravy alebo inak hrubo porusuje svoje povinnosti zo zmluvy o ubytovani alebo tento
ubytovaci poriadok, je povinny uhradit’ prevadzkovatelovi pokutu vo vyske 100,- EUR za
kazdé jednotlivé porusenie; uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
prevadzkovatela na nahradu skody na zdravi, majetku alebo zZivote prevadzkovatela

alebo inych osob. V pripade, ze pre konanie host'a odporujice dobrym mravom alebo
porusujlce povinnosti zo zmluvy o ubytovani alebo tento ubytovaci poriadok je
prevadzkovatel nGteny na riesenie situacie zabezpecit' Ucast’ organizacie poskytujlcej
sluzby ochrany majetku a oséb (sukromna bezpecnostna sluzba) alebo prislusného
organu cinného v trestnom konani a v pripade, Zze v tejto slvislosti vznikn(
prevadzkovatelovi naklady s tym spojené, je host’ porusujuci dobré mravy, zmluvu o
ubytovani alebo ubytovaci poriadok takto vzniknuté naklady prevadzkovatelovi nahradit’
v celom rozsahu.

47.  Tento ubytovaci poriadok sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Vsetky pravne vztahy tymto ubytovacim poriadkom neupravené sa riadia vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky.

48.  Pokial niektoré z ustanoveni tohto ubytovacieho poriadku je alebo sa stane
neplatnym, neGcinnym alebo nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost,
neucinnost’ alebo nevynutitelnost’ platnosti a Ucinnosti ostatnych ustanoveni tohto
ubytovacieho poriadku.

49.  Tento ubytovaci poriadok sa vztahuje na Upravu prav a povinnosti pocas pobytu
zakaznika v hoteli. Ak obchodné podmienky, alebo poriadky vztahujuce sa k jednotlivym
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sluzbam poskytovanym v hoteli (napr. wellness, vodny park, masaze, restauracné
zariadenia...) obsahuju odlisSnu Upravu ako tento ubytovaci poriadok, su rozhodujlce
ustanovenia osobitnych podmienok a ustanovenia osobitnych podmienok maju pred-
nost’ pre ustanoveniami tohto ubytovacieho poriadku. V otazkach neupravenych
osobitnymi podmienkami platia ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku.

50.  Ubytovaci poriadok je platny a tcinny od 1.11. 2025

Silvia Zuborova

Riaditelka Hotela Galeria Thermal Besenova ****



