
Wellness & Spa

Nechajte sa rozmaznávať v našom Wellness & Spa centre
Let us pamper you at our Wellness & Spa centre



Wellness & Spa
Nájdite plnohodnotné uvoľnenie a  načerpajte energiu na všedné dni vo 
vynovenom Wellness & Spa centre. Interiér wellness je ladený do kontrastných 
farieb béžovej a  čiernej so zlatými doplnkami, ktoré spolu tvoria dokonalú 
súhru.

Grandhotel**** Starý Smokovec je dokonalým spojením relaxu a okúzľujúceho 
priestoru s atmosférou aj v hotelovom wellness. Hosťom prinášame komfort 
a  dokonalý oddych s  výhľadom na okolie. Po celodennej aktivite je hotelové 
Wellness & Spa skvelým spôsobom ako dokonalo zrelaxovať.

Wellness & Spa
Discover absolute relaxation and recharge your batteries for ordinary days at our 
renewed Wellness & Spa centre. The interior is designed with contrasting tones 
of beige and black and golden elements, creating a perfect harmony together.

Grandhotel**** Starý Smokovec is a  flawless combination of relaxation and 
charming space with a unique atmosphere also in the hotel’s wellness centre. 
Hotel guests can enjoy absolute comfort and relaxation while feasting their 
eyes on the surroundings. After a full day of activities, the hotel’s Wellness & Spa 
is a great way to relax perfectly.

Did you know, that
the so-called Smokovec lido with an outdoor pool 
was built behind Grandhotel (where the car park 
is today) in 1931?

Vedeli ste, že
v roku 1931 bolo za Grandhotelom vybudované 
Smokovecké kúpalisko s vonkajší bazénom, ktoré 
sa nachádzalo na území dnešného parkoviska?



Vybavenie Wellness
Wellness centre amenities

Oddychový bazén | Relaxation pool

Hydromasážny bazén | Hydromassage pool

Ochladzovací bazén | Cooling pool

Vírivka | Whirlpool

Kneippov kúpeľ | Kneipp bath

Parná sauna | Steam sauna

Fínska sauna | Finnish sauna

Infra sauna | Infra sauna

Aerosol | Aerosol

Tepidárium | Tepidarium

Ľadopád | Ice fall



Vezmite si 
silu Tatier 
so sebou

Zastavte sa v  našom SPA shope 
a odneste si kúsok horskej energie 
domov. Prírodná kozmetika spod 
Tatier vás poteší a  môže byť 
taktiež originálnym darčekom pre 
vašich blízkych.

Take the power 
of the Tatras 

with you
Visit our SPA shop and take a bit of 
mountain energy home. Natural 
cosmetics can delight yourself and 
serve as original presents for your 
loved ones.

Vedeli ste, že
Grandhotel Starý Smokovec je otvorený 
od 30. júna 1904.
Did you know, that Grandhotel Starý Smokovec 
was opened on 30th June 1904?



novin
ka new

TATRY ESSENTIALS
Telová a vlasová kozmetická línia, ktorá čerpá silu z čistej tatranskej prírody. 
Každý produkt je vytvorený s ohľadom na minimalizmus, eleganciu a pôvab, 
prinášajúc do vašej každodennej starostlivosti harmóniu a  pôžitok. Vďaka 
prírodným extraktom z  byliniek, pestovaných pod majestátnymi Tatrami, 
sa spájajú tradície s  moderným prístupom, odráža krásu a  jedinečnosť 
miestnych horských bylín a  prináša autentický zážitok, ktorý vám umožní 
vychutnať si spojenie s prírodou v každom dotyku.

Kozmetika Tatry Essentials má základ v lokálnej produkcii liečivých bylín pod 
Vysokými Tatrami na Farme Východná. Z vyzbieraných bylín sú po starostlivom 
procese spracovania ručne vyrábané produkty, ktoré obsahujú výlučne 
prírodné zložky.

Kozmetika Tatry Essentials má 4 rady:
•	 BOOST	 BOROVICA | BRUSNICA
•	 CARE	 HARMANČEK | MEDOVKA
•	 PROTECT	 MATERINA DÚŠKA | 

	 ALCHEMILKA
•	 GRACE	 MALINA/ MÄTA

V týchto radách si môžete zakúpiť - telový 
olej, telové suflé, telový píling, sprchový gél, 
telové mlieko, šampón, kondicionér, soľ 
do kúpeľa, šumivá guľa do kúpeľa, tekuté 
mydlo.

Kozmetiku Tatry Essentials používame aj 
pri masážach vo wellness centre a zároveň 
je dostupná na predaj pre klientov vo 
wellness centre aj na recepcii hotela.

TATRY ESSENTIALS
Body and hair care cosmetics, drawing their power from the pure nature 
of the Tatras. Each product is crafted with a focus on minimalism, elegance 
and charm, bringing harmony and pleasure to your daily routine. Thanks to 
natural extracts from herbs cultivated below the majestic Tatras, traditions 
blend with a  modern approach, reflecting the beauty and uniqueness of 
local mountain herbs and offering an authentic experience that allows you 
to enjoy a connection with nature with every touch.

Our special cosmetics brand is based on the local production of medicinal 
herbs at the foot of the High Tatras at the Východná Farm. After careful 
processing, the harvested herbs are hand-crafted into products containing 
exclusively natural ingredients.

Tatry Essentials has 4 lines:
•	 BOOST	 PINE | CRANBERRY
•	 CARE	 CHAMOMILE | 

	 LEMON BALM
•	 PROTECT	 MOTHERWORT | 

	 LADIES’ MANTLE
•	 GRACE	 RASPBERRY | MINT

The lines above include products such 
as body oil, body soufflé, body scrub, 
shower gel, body lotion, shampoo, 
conditioner, bath salt, bath bomb and 
liquid soap.

Tatry Essentials cosmetics are used for our wellness centre massages and can 
be purchased by clients both in the wellness centre and at the hotel reception.

Tatry Essentials is AVAILABLE IN SELECTED 4* WELLNESS HOTELS IN THE 
HIGH AND LOW TATRAS. It can be purchased in the following TMR hotels: 
Pošta Hotel, Grandhotel Jasná, Grandhotel Starý Smokovec, Grandhotel Praha.



HOTELOVÁ KOZMETIKA
Objavte tajomstvo karpatských bylín s Carpathia 
Herbarium a Grandhotela**** Starý Smokovec
Kozmetika Carpathia Herbarium vychádza z  filozofie našich predkov, ktorí 
vedeli, že bylinky dokážu pomôcť a  skrášliť. Jednotlivé bylinky sú spájané 
v produktoch do jedinečných kombinácií tak, aby dodali vašim vlasom a telu 
čo najviac výživných látok a poskytli im kvalitnú starostlivosť. Príjemné bylinné 
vône vám doprajú skutočnú aromaterapiu.
Slovenskú značku prírodnej kozmetiky z  karpatských bylín nájdete vo vašej 
hotelovej izbe a zakúpiť si ju môžete aj priamo na hotelovej recepcii.

WELLNESS KOZMETIKA
iloveme®, aktívna organická kozmetika odzrkadľu-
je spontánnu túžbu zmeny a sebarealizácie
S  radosťou Vám predstavujeme novú butikovú značku kozmetiky iloveme®. 
Hlavnou hodnotou značky je filozofia skinimalizmu, ktorá sa odzrkadľuje 
v nadčasovom koncepte 
minimalistického port-
fólia. Synergický účinok 
viacerých látok v  jed-
nom prípravku vám po-
skytne kompletnú den-
nú a nočnú starostlivosť 
o pleť. Prípravky spĺňajú 
vysoké nároky na kvalitu, 
účinok a prírodný pôvod. 
Kozmetiku iloveme® 
môžete zakúpiť v našom 
wellness centre.

HOTEL COSMETICS
Discover the secret of Carpathian herbs with Carpathia 
Herbarium at Grandhotel**** Starý Smokovec
Carpathia Herbarium cosmetics are based on the philosophy of our ancestors, 
who knew that herbs could help and beautify. Individual herbs are combined 
in products into unique 
combinations to provide 
your hair and body with as 
many nourishing substan-
ces as possible and to give 
them quality care. Lovely 
herbal scents offer a  true 
aromatherapy experience.
You can find the Slovak 
brand of natural cosmetics 
made of Carpathian herbs 
in your hotel room and 
also buy its products at the 
hotel reception.

Wellness COSMETICS 
iloveme®, active organic cosmetics reflecting the 
spontaneous desire for change and self-realisation
We are very happy to introduce you to the new boutique brand of iloveme® 
cosmetics, which can now be purchased in our wellness centre. The main value 
of the brand consists in the philosophy of so-called skinimalism, which is re-
flected in the timeless concept of a minimalist portfolio. The synergistic effect 
of multiple substances in one product guarantees complex day and night skin-
care. The products meet high standards of quality, effectiveness and natural 
origin.



Massages and treatments
Spoil yourself with flawless relaxation from tip to toe.

Let our experienced masseurs relieve your body from tension and treat it 
to a  healing and beautifying touch. Unique massages and treatments that 
are based on the healing power of Tatra nature are ideal to calm your mind 
and take some time for yourself. Forget all tension and stress. Our wellness 
treatments will relax all your body and recharge your batteries for the whole 
week.

We recommend booking individual treatments at least 24 hours in advance. 
The hotel reserves the right to change the opening times. For the latest 
updates, please contact the wellness centre reception.

Vedeli ste, že
Grandhotel bol vo svojich počiatkoch zameraný na kúpeľnú liečbu?

Did you know, that
Grandhotel was focused on spa treatments in its early days?

Masáže a procedúry
Vychutnajte si pôžitok z absolútneho uvoľnenia 

a nechajte sa rozmaznávať od hlavy až po päty.

Dovoľte skúseným rukám našich masérov, aby cielenými ťahmi zbavili Vaše telo 
napätia a dopriali vám liečivý a skrášľujúci dotyk. Unikátne masáže a ošetrenia 
čerpajúce z uzdravujúcej sily tatranskej prírody sú dokonalým prostriedkom na 
upokojenie mysle a  relaxačné chvíle len pre seba. Zahoďte za hlavu napätie 
a stres. Naše wellness procedúry uvoľnia celé vaše telo a dodajú vám energiu 
na celý týždeň.

Rezerváciu na procedúry vám odporúčame min. 24 hodín vopred. Hotel si 
vyhradzuje právo na zmenu otváracích hodín. Pre aktuálne informácie, prosím, 
kontaktujte wellness recepciu hotela.



BODY 
MASSAGES

Classic massage
25 min. | 30 €
50 min. | 60 €

Oil is applied on the body and manual 
muscle massage is performed by 
a  masseur. Classic massage is 
one of the oldest manual massages. 
It’s  actually a  combination of 
massage techniques that should 
release physical as well as mental 
tension in the muscles. Manual 
massage relaxes muscles, has 
a  beneficial effect on the lymphatic 
system, metabolism, nervous, and 
digestive systems.

Vedeli ste, že
v 19. storočí bol Starý Smokovec najnavštevovanejšie kúpeľné miesto 
v celom Uhorsku?
Did you know, that Starý Smokovec was the most visited spa town in the 
whole Hungarian Empire in the 19th century?

TELOVÉ 
MASÁŽE

Klasická masáž
25 min. | 30 €
50 min. | 60 €

Na telo sa nanesie olej a  masér 
vykonáva manuálnu masáž svalstva. 
Klasická masáž patrí medzi najstaršie 
manuálne masáže. Je to vlastne 
súhrn masážnych hmatov, ktoré sa 
zameriavajú na uvoľnenie fyzického, 
ale aj psychického napätie v svaloch. 
Počas vykonávania manuálnej 
masáže dochádza k  uvoľneniu 
svalových partií, k priaznivému vplyvu 
na lymfatický systém, metabolizmus, 
nervový a tráviaci systém.



Hot stone massage	 20 min. | 25 €	 40 min. | 50 €
Hot stone massage is an ancient Chinese massage treatment. About 53 stones 
heated in a water bath are used for it. It consists of a massage and a wrap using 
the warmth and the energy of hot stones.

Sports massage	 20 min. | 25 €
It is one of the oldest regeneration methods. Sports massage helps recover 
tired muscles quickly, improves blood circulation all over the body and 
stimulates the nervous system. It is an excellent tool to prepare oneself before 
a  performance and to recover muscles after strenuous physical activity. 
It’s characterised by alternating strong pressure and rapid strokes.

Masáž lávovými kameňmi	 20 min. | 25 €	 40min. | 50 €
Masáž lávovými kameňmi je starodávna čínska masáž. Pri masáži sa používa 
približne 53 kusov lávových kameňov nahriatych vo vodnom kúpeli. Samotná 
masáž pozostáva z  masáže a  zábalov pri ktorých využívame teplo a  energiu 
z lávových kameňov.

Športová masáž	 20 min. | 25 €
Patrí k  najstarším prostriedkom regenerácie. Umožňuje rýchle zotavenie 
unavených svalov, zlepšuje prekrvenie organizmu a  stimuláciu nervovej 
sústavy. Výborný prostriedok pred podávaním výkonu ako aj regenerácia svalov 
po namáhavej športovej činnosti. Charakteristická je striedaním silného tlaku 
a rýchlych ťahov.

Vedeli ste že,
v roku 1990 bol v Grandhoteli postavený prvý vnútorný 
plavecký bazén a fínska sauna? Did you know

that in 1990, the first indoor swimming pool and 
a Finnish sauna were built inside Grandhotel?



Tatra wood massage	 25 min.| 30 €
Tatra wood massage releases energy blocks in the body, stimulates blood 
circulation and lymphatic circulation, relieves back pain, releases tension and 
muscle stiffness. The massage offers absolute relaxation. Tatra wood massage 
has detoxifying effects, helps against swelling and improves blood circulation 
in the skin.

Anti-cellulite massage	 50 min. | 60 €
Special manual lymphatic drainage prevents the formation and growth of 
cellulite while also alleviating existing cellulite. Since the anti-cellulite massage 
primarily works with upper tissue, blood circulation is accelerated, ”orange 
peel“ skin is removed, and the oxygen level in cells increases.

Masáž tatranským drevom	 25 min | 30 €
Masáž tatranským drevom uvoľňuje energetické blokády tela, stimuluje 
krvný obeh a  cirkuláciu lymfy, odstraňuje bolesti chrbtice, uvoľňuje napätie 
a  stuhnutosť svalov. Masáž prináša pocit absolútneho uvoľnenia a  relaxácie. 
Masáž tatranským drevom má detoxikačné účinky, pôsobí proti opuchom 
a zlepšuje prekrvenie pokožky.

Anticelulitídna masáž	 50 min. | 60 €
Špeciálne ručná lymfodrenáž zabraňuje tvorbe a  rastu celulitíde a  zároveň 
celulitídu zmierňuje. Keďže sa pri anticelulitídnej masáži pracuje prevažne 
s horným tkanivom zrýchľuje sa tak krvný obeh, odstraňuje sa „pomarančová 
pokožka“ a zvyšuje sa hladina kyslíka v bunkách.



SPECIAL 
BODY 

MASSAGES

Stress relief package
50min. | 60 €
A  set of relaxation treatments 
that eliminate stress, help relax 
the whole body, which improves 
mental well-being. The package 
includes a  mud wrap, a  basic 
elderflower relaxation neck and 
back massage, and a  gentle 
facial massage.

Charm of Tatra nature
25 min | 35 €	 50 min | 65 €
The relaxing herbal oil mass-
age is a wonderful way to enjoy 
relaxation and rejuvenation. 
The herbal oil contains natural 
ingredients that promote aro-
marelaxation and havepositive 
effect on body and mind.

ŠPECIÁLNE TELOVÉ MASÁŽE
Antistresový balíček	 50 min. | 60 €
Balíček relaxačných procedúr, ktoré odbúravajú stres, napomáhajú k uvoľneniu 
celého tela a tak umocňujú pocit duševnej pohody. Balíček obsahuje rašelinový 
zábal, bazovú relaxačnú masáž šije, chrbta a jemnú masáž tváre.

Pôvab Tatranskej prírody	 25 min | 35 €	 50 min | 65 €
Relaxačná masáž chrbta alebo nôh s  bylinným olejom je skvelý spôsob, ako 
si dopriať uvoľnenie a regeneráciu. Bylinkový olej obsahuje prírodné zloženie, 
ktoré podporuje aromarelaxáciu a má pozitívny vplyv na telo aj myseľ.



Honey massage and wrap	 40 min. | 50 €
Honey massage removes toxins from the body. Honey significantly strengthens 
the immune system, revitalises the whole organism and, in combination with 
a  wrap, it relaxes muscles, supports the functioning of internal organs, and 
restores their natural detoxification ability.

Clear mind	 	 50 min. | 55 €
The anti-stress head massage calms the mind, reduces stress, promotes 
relaxation and has a  positive impact on emotional well-being. The gentle 
massage relieves tension and stress, while also helping with insomnia and 
fatigue, improving concentration and supporting hair quality and growth. The 
massage routine includes the face, head, neck and shoulders, and is performed 
while seated.

Medová masáž so zábalom	 40 min. | 50 €
Pri masáži medom dochádza k  odstraňovaniu toxínov z  tela. Med výrazne 
posilňuje imunitný systém, oživuje celý organizmus, v kombinácii so zábalom 
uvoľňuje svalstvo, podporí činnosť vnútorných orgánov a  obnoví sa ich 
prirodzená detoxikačná schopnosť.

Jasná myseľ	 	 50 min. | 55 €
Antistresová masáž hlavy upokojuje dušu, odbúrava stres, podporuje relaxáciu 
a priaznivo ovplyvňuje emocionálny stav. Jemná masáž uvoľňuje napätie i stres 
a  zároveň pôsobí proti nespavosti a  únave, zvyšuje koncentráciu, podporuje 
kvalitu a rast vlasov. Masážnu zostavu tvorí masáž tváre a hlavy, šije a ramien, 
vykonáva sa v sede.



ŠPECIÁLNE PROCEDÚRY
Maderoterapia	 60 min. | 50 €
Metóda, ktorá sa prevádza čisto prírodnými anatomicky tvarovanými drevenými 
valčekmi s  rôznymi typmi tvarov a  výstupkov. Jedinečná a  najúčinnejšia 
metóda v boji proti celulitíde. Umožní Vám intenzívnejší oddych a efektívnejšie 
prekrvenie celého tela. Rozprúdi lymfatický systém a detoxikuje organizmus.

Rašelinový zábal chrbta	 20 min. | 18 €
Jedným z  hlavných efektov rašeliny je tepelný efekt, kedy sa účinky rašeliny 
telom šíria vďaka tepelnému ohriatiu parafínom Podporuje výrazný hlboko 
pôsobiaci tepelný efekt peloidu s lokálnou hyperémiou organizmu.

SPECIAL TREATMENTS
Maderotherapy	 60 min. | 50 €
A  method that uses natural anatomically shaped wooden rollers of various 
of shapes and kinds of surfaces. A unique and very effective method to fight 
cellulite. It enables to relax better and to boost blood circulation all over the 
body more effectively. It stimulates the lymphatic system and detoxifies the 
body.

Mud back wrap	 20 min. | 18 €
Heat is one of the main effects of mud. When heated with paraffin, the effects 
of mud spread all over the body. It boosts the significant deep thermal effect 
of peloid with local hyperaemia of the body.



Celotelový píling
20 min. | 20 €
Jemný peeling celého tela 
s jemnými minerálnymi krištáľmi 
zjemní pokožku a odstráni starú 
kožu. Umožní lepšie prenikanie 
aktívnych látok do tela a  tým 
je výborným prostriedkom pre 
každé ďalšie ošetrenie. Je ideálny 
pre pocit pohody, uvoľnenia 
a pre jemnú a sviežu pleť.

Bankovanie
50 min. | 50 €

Bankovanie je zamerané na 
uvoľnenie svalstva. Mierne 
nahriatá sklenená banka sa 
priloží na pokožku a prisaje sa na 
konkrétne problematické miesto. 
Po bankovaní sa objavia modriny 
vo väčšom, či menšom množstve 
a  intenzite, ktoré za pár dní 
zmiznú.

Full-body peeling	 20 min. | 20 €
Gentle full-body peeling with gentle mineral crystals softens the skin and 
removes old skin. It helps active substances get deeper into the body and is 
therefore an excellent tool to prepare the skin for any further treatment. It 
offers a feeling of comfort, relaxation and makes the skin soft and fresh.

Cupping
50 min. | 50 €
Cupping is used to relax muscles. 
A  slightly heated glass cup is 
placed on the skin and creates 
a vacuum by suctioning out the 
air in specific problematic areas. 
After cupping, more or less 
bruises appear on the skin but 
disappear in a few days.

Vedeli ste, že
sa neďaleko Grandhotela 
nachádza prírodný prameň?

Did you know, that
there is a natural mineral 
spring near Grandhotel?



TVÁROVÉ PROCEDÚRY
Klasická masáž tváre	 25 min. | 30 €
Jedinečná masáž určená pre relaxáciu. Vďaka pôsobeniu na svaly tváre, 
krku a dekoltu prináša pocit pohody a zároveň zlepšuje pružnosť a elasticitu 
pokožky. Stimuluje a rozjasňuje pleť no zároveň spomaľuje starnutie.

Maderoterapia tváre	 30 min. | 35 €
Zjemňuje vrásky, zvyšuje pružnosť pokožky a  viditeľne spomaľuje starnutie 
pleti. Procedúra je vhodná aj pre ľudí, ktorých trápi migréna. Súčasťou 
procedúry je krátka masáž tváre a  následne masáž pomocou rôznych 
drevených nástrojov s  jemnými výbežkami. Maderoterapia tváre je dokonalé 
spojenie relaxu a masáže.

Kompexný hydratačný rituál	 50 min.| 55 €
Doprajte si kompletnú regeneráciu a  hĺbkovú hydratáciu prispôsobenú 
potrebám vašej pleti. Počas relaxačného ošetrenia vašu pleť obohatíme 
účinnou zmesou vitamínov a  antioxidantov, ktoré obnovia jej vitalitu vďaka 
účinnej kozmetike iloveme®. Súčasťou procedúry je aj príjemná masáž tváre.

Hydratačný rituál	 35 min. | 45 €
Butikové tvárové wellness od kozmetickej značky iloveme® je založené na 
holistickom prístupe k zdraviu tváre v štýle filozofie skin-minimalizmu, ktoré je 
vhodné aj pre citlivú pleť. Súčasťou procedúry nie je masáže tváre.

FACIAL PROCEDURES
Classic facial massage	 25 min. | 30 €
A  unique massage designed for relaxation. Massaging the muscles of the 
face, neck and décolleté offers a  feeling of comfort and at the same time 
improves the elasticity and firmness of the skin. It stimulates and brightens 
the complexion while slowing down the ageing process.

Facial maderotherapy	 30 min. | 35 €
It smooths wrinkles, increases skin elasticity and visibly slows down skin ageing.
The treatment is also suitable for people suffering from migraines. It includes 
a  short facial massage followed by a  massage using various wooden tools 
with gentle protrusions. Facial maderotherapy is the perfect combination of 
relaxation and massage.

Complex hydration ritual	 50 min.| 55 €
Indulge in complete rejuvenation and deep hydration tailored to the needs 
of your skin. Our relaxing treatment will enrich your skin with an effective 
blend of vitamins and antioxidants, restoring its vitality with the effective 
iloveme cosmetics. The treatment also includes a pleasant facial massage.

Hydration ritual	 35 min. | 45 €
The boutique facial wellness from the iloveme® cosmetic brand is based on 
a holistic approach to facial health in the style of skin minimalism philosophy, 
suitable also for sensitive skin. Facial massage is not included in the treatment.



MASÁŽE NÔH
Oddýchnuté nôžky	 45 min. | 50 €
Obnovujúca masáž dolných končatín s  medovkovým pílingom a  masážou 
olejom s arómou citrónovej trávy, ktorá nabudí pocit úľavy po turistike, lyžovaní 
a pomáha odbúrať svalové kŕče.

LEG MASSAGES
Relaxed legs	 45 min. | 50 €
A  recovering leg massage by using honey scrub and oil massage with the 
aroma of lemongrass, which offers relief after hiking, skiing, and helps reduce 
muscle cramps.



MASÁŽE PRE MLADISTVÝCH
Juniorská oddychový masáž	 20 min. | 25 €
Súhrn jemných masážnych hmatov, ktoré sprostredkujú uvoľnenie svalového 
a psychického napätia v detskom tele. Používajú sa v prevažnej miere plošné 
hmaty a ako masážny prostriedok aromatické oleje.

JUNIOR MASSAGES
Relaxation junior massage	 20 min. | 25 €
A  combination of gentle massage techniques that relax muscles and mental 
tension in the body of a child. Surface strokes and aromatic oils are used mainly.



Wellness Etiketa

Zásady správania sa návštevníkov wellness:
•	Každý z  návštevníkov je povinný pred použitím bazéna dôkladne sa umyť 
v priestore spŕch, prípadne použiť WC.

•	Vstup do bazéna je povolený iba v plavkách, iný kúpací odev nie je povolený.
•	Z  návštevy bazéna sú vylúčené akékoľvek osoby, ktoré sú postihnuté 
akoukoľvek kožnou chorobou, zvýšenou teplotou a pod., osoby v podnapitom 
stave.

•	Za poranenie a úrazy, ktoré si návštevník zapríčiní vlastnou neopatrnosťou 
alebo nedodržiavaním bazénového poriadku nenesie prevádzkovateľ žiadnu 
zodpovednosť.

•	Každý návštevník bazéna je povinný riadiť sa pokynmi zamestnancov, ktorí 
sú zodpovední za plynulosť prevádzky a dodržiavanie poriadku.

V priestoroch wellness je zakázané:
•	Fajčiť, kričať, pískať, robiť zbytočný hluk, behať (nebezpečenstvo pokĺznutia), 
vzájomne sa potápať, hádzať druhé osoby do vody. Je zakázané vstupovať 
do priestorov, ktoré nie sú určené pre návštevníkov, pľuvať na podlahu 
a do vody, používať pred kúpaním krémy a oleje a bez umytia vstupovať do 
bazénu.

•	Prísne sa zakazuje vstup v obuvi do priestorov wellness.
•	Rovnako sa zakazuje vyžadovať služby od zamestnancov, ktoré odporujú 
prevádzkovému poriadok.

•	Skákať do bazéna.

Wellness etiquette

Guidelines for wellness centre users:
•	Before using the pool, each visitor is obliged to thoroughly wash themselves 
in the shower area and use the toilet if needed.

•	Only swimwear can be worn in the pool, no other clothing is allowed when 
swimming.

•	Visitors with any skin diseases, high temperature, etc., or those under the 
influence of alcohol are not allowed to use the pool.

•	The operator shall not be liable for any injuries or accidents caused by the 
visitor’s negligence or failure to comply with the pool rules.

•	Each pool visitor must follow the instructions of the staff responsible for the 
smooth operation and respecting the rules.

 

When in the wellness centre, it is forbidden to:
•	Smoke, shout, whistle, make unnecessary noise, run (risk of slipping), push 
each other under the water surface, or push others into the water. It is 
prohibited to enter areas not designated for visitors, spit on the floor or in 
the water, use cream and oil before swimming and enter the pool without 
washing.

•	It is strictly forbidden to wear shoes in the wellness centre.
•	It is also forbidden to demand services from the staff that contradict the 
wellness centre rules.

•	Jumping into the pool.



OTVÁRACIE HODINY OPENING TIMES
Po - Št: 15.00 – 21.00 Mo – Th: 3:00 pm – 9:00 pm
Pia: 15.00 – 22.00 Fr: 3:00 pm – 10:00 pm

So:
bazén 
& masáže: 12.00 – 22.00

Sa:
pool 
& massages: 12:00 noon – 10:00 pm

sauny: 15.00 – 22.00 saunas: 3:00 pm – 10:00 pm
Ne: 15.00 – 21.00 Su: 3:00 pm – 9:00 pm
Sauny pre deti 
do 16 rokov: 15.00 – 18.00 Saunas for children 

younger than 16 y: 3:00 pm – 6:00 pm

Vstup do Wellness Grandhotel**** Starý Smokovec majú za poplatok umožnený aj hostia, 
ktorí v hoteli ubytovaní nie sú. / Wellness Grandhotel**** Starý Smokovec can be used also 
by non-hotel guests if they pay the respective fee.

Wellness Grandhotel**** Starý Smokovec
Starý Smokovec 38, 062 01 Vysoké Tatry
Tel.: / Phone: +421 911 880 748
E-mail: wellness@grandhotel.sk

www.tmrhotels.sk


