ZASADY OCHRANY SUKROMIA A SPRACUVANIA OSOBNYCH, UDAIOV PRE HOTELOVE ZARIADENIA V SPOLOCNOSTIACH TMR GROUP
HOTEL AKVAMARIN BESENOVA ****
EUROCOM Investment, s.r.o., Bedefiova 136, 034 83 Bederiovd, ICO: 35 756 985
IC DPH: SK2021394969, Z4pisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina oddiel: Sro, vlozka &islo: 14558/L
(dalej aj len ako ,,Podmienky”)

GOPASS SE sidlo: Primatorska 296/38, Liberi, 180 00 Praha 8, ICO: 17107148, spisova znacka H 2546 vedend u Méstského soudu v Prahe, je spolu
s ostatnymi majetkovo, persondlne alebo inak pridruzenymi ¢i prepojenymi spolo¢nostami, spoloénym prevadzkovatelom pri spractvani osobnych
udajov v ramci skupiny TMR Group.

Clenmi TMR Group su: Spoloéni prevadzkovatelia na zéklade zmluvy o spolo¢nych prevadzkovateloch uzatvorenej dria 25.05.2018 a jej naslednych
dodatkov:

Hlavny prevadzkovatel:

GOPASS SE sidlo: Primatorska 296/38, Liberi, 180 00 Praha 8, ICO: 17107148, spisova znacka H 2546 vedend u Méstského soudu v Prahe,
Dal$i spoloény prevadzkovatelia:

vernostny program Gopass

Tatry mountain resorts, a.s. — LyZiarske strediska Tatranska Lomnica, Jasnd, Hotel Village Tatralandia, Hotel Posta, Hotel Grand Jasnd, Chalets Jasna
Collection Zahradky, Hotel Srdiec¢ko, Hotel Tri Studnic¢ky, Hotel Rotunda - Noc na Chopku, Hotel SKI, Apartmany Horec, Grandhotel Praha,
Grandhotel Stary Smokovec, Noc na Lomnickom Stite

Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikula$ 1CO: 31 560 636 IC DPH: SK2020428036 Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina
oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 62/L

EUROCOM Investment, s.r.o. — Hotel Galléria Thermal BeSernova, Hotel Akvamarin BesSeriovd, Hotel Besenova,



Bederova 136, 034 83 Bederiova ICO: 35 756 985 IC DPH: SK2021394969 Zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Zilina oddiel:
Sro, vlozka ¢. 14558/L

MELIDA, a.s. Skiareal Spindl

Spindlertiv Mlyn 281, 543 51 Spindler(iv Mlyn, Ceska republika ICO: 241 66 511 DIC: CZ24166511 Zapisana Obchodny register vedeny Krajskym
sudom v Hradci Kralové, Oddiel: B, vlozka ¢. 3175

SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A — Hotel GRONIE

Narciarska 10, 43-370 Szczyrk Polsko ICO/Regon: 072818322 Zapisand v Krajowy rejester sadowy, Sad Rejonowy Bielsku-Biate &islo KRS:
0000140818

SLASKIE WESOLE MIASTECZKO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA — zabavny park LEGENDIA

ul. PLAC ATRAKCJI, nr.1, 41 501 Chorzow, Polsko ICO/Regon: 243516267 Zapisand v Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach &islo KRS:
0000499958

MOLLTALER GLETSCHERBAHNEN GMBH & CO KG & HOCHGEBIRGSBAHNEN ANKOGEL — Lyziarske stredisko Ankogel a MOLLTALER
GLETSCHERBAHNEN

Talstation, Innerfragrant 46, 9831 Flattach Firmenbuchnummer 19797p Company reg. No.: FN 19797 p VAT reg. No.: AT U33329902
Tatry mountain resorts CR, a.s. — Hotel Kaskada, Green Inn Hotel, Golf Resort Olomouc, Golf & SKI Ostravice, Golf Kaskada

&.p. 75, 739 14 Ostravice, Ceska republika ICO/Regon: 06871917 zapis:: Spisova znacka: B 23258 vedend u Méstského soudu v Praze DIC:
CZ06871917

TMR Jestéd, a.s. — Skiareal Jéstéd

Jabloneckd 41/27, Liberec V-Kristidnov, 460 05 Liberec, Ceska republika ICO/Regon: 06080413 zapis:: Spisova znacka: B 2685 vedend u Krajského
soudu v Usti nad Labem DIC:: CZ06080413

Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH — LyZiarske stredisko Muttereralm



Nockhofweg 40, 6162 Mutters, Rakousko, Firmenbuchnummer: 270746g , VAT reg. No.: ATU62238929

Strbské Pleso resort, s. r. 0. — LyZiarske stredisko Strbské pleso, Bungalovy FIS Economy a Hotel FIS

K vodopadom 4028/26 059 85 Strba, ICO: 55737854, Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Pre$ov, oddiel: Sro, vlozka &. 46597/P

VYHLASENIE O OCHRANE SUKROMIA TMR Group — zékaznici

Toto vyhlasenie o ochrane sukromia sa vztahuje na Vas a na Vase osobné Udaje, pretoze ste zakaznikom subjektu v rdmci skupiny TMR Group. Nasa
spolocnost vystupuje ako prevadzkovatel pri spractvani Vasich osobnych Udajov. Pre Ucely tohto vyhlasenia o ochrane sikromia, za ochranu vasich
osobnych Udajov je zodpovedny subjekt skupiny TMR Group, s ktorym mdate uzatvorend zmluvu, alebo ¢lenstvo vo vernostnom programe
(prevadzkovatel). Toto vyhlasenie vysvetluje ako budeme pouzivat osobné Udaje, ktoré ziskame od vas alebo od tretich stran (napr. od cestovnej

kancelarie alebo Vasho zamestnavatela) pocas trvania Vasho zmluvného vztahu so spolo¢nostou v rdmci TMR GROUP.

Plnenie
predzmluvnych
vztahov

Osobné kontaktné udaje. Napriklad vase meno,
priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa na
zasielanie pisomnosti, emailova adresa, kontaktné
telefénne Cislo, ¢islo OP, rodné ¢islo, akademicky
titul, ddtum narodenia,

Zakaznicka administrativa. Vedieme osobné
zdznamy o vSetkych naSich zdkaznikoch aich
sluzbach. Na zdklade analyzy nasich zdznamov tiez
robime strategické rozhodnutia ponukach pre
nasich zdkaznikov. Pravnym zdkladom je zmluva

Do doby vyuZitia rezervovanej €i
objednanej sluzby, alebo 30 dni
po jej marnom nevyuziti.

zasielanie pisomnosti, emailova adresa, kontaktné
telefénne cislo, ¢islo OP, rodné cislo, akademicky
titul, ddtum narodenia, evidenc¢né ¢islo motorového
vozidla v pripade objednania parkovania,

v zmysle osobitnych predpisov. Pravnym zakladom
je plnenie zadkonnej povinnosti prevadzkovatela
a plnenie zmluvy, vktorej vystupujete ako
zmluvnd strana.

Pracovné kontaktné udaje. Napriklad adresa firmy, | uzatvorend medzi nami aopravneny zdujem

ktord zastupujete, pracovna emailova adresa a | prevadzkovatela.

telefénne Cislo.
Ubytovavanie Osobné kontaktné uddaje. Napriklad vase meno, | Poskytovanie ubytovacich sluzieb. Musime | 4 roky
hosti priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa na | zabezpelovat evidenciu ubytovanych hosti




Pracovné kontaktné Udaje. Napriklad adresa firmy,
ktord zastupujete, pracovna emailova adresa a
telefénne Cislo.

Informacie o dclenoch rodiny a rodinnych
prislusnikoch. Pre Ucely zaradenia do zvyhodnenych
skupin zakaznikov.

Platobné informécie. Ako napr. ¢islo bankového Gctu
a vySka spoplatnenych sluZieb

Dane a Uctovnictvo. Z Ucelom plnenia povinnosti
vyplyvajucich z daflového zdkona a inych
predpisov spojenych finanénym plnenim sme
povinni spracovavat urcité osobné Udaje. Prdvnym
zakladom je plnenie zakonnych povinnosti.
RieSenie sporov a vySetrovanie priestupkov.
MoZeme spracovavat osobné udaje na Ucely
rieSenia sporov, staZnosti alebo pravnych
postupov alebo ak madme podozrenie z priestupku,
ktoré by sme chceli dalej preskimavat. Pravnym
zdkladom je plnenie zdkonnych povinnosti
a opravneny zaujem prevadzkovatela.
DodrZiavanie zdkona. MoZno budeme musiet
spracovavat vaSe osobné Udaje, aby sme
dodrziavali zdkon (napr. Zhoda vasho mena s
menami na takzvanych zoznamoch urcenych stran
a dodrziavanie zdkona o prani Spinavych pefazi
zakonné sucinnosti apod.), alebo aby sme
vyhoveli sidnemu prikazu.

Aktualny rok a nasledujucich 10
rokov

Aktualny rok a nasledujtcich 10
rokov

4 roky maximdlne v3sak
v odévodnenych pripadoch
podla osobitnych predpisov 10
rokov

Predaj
doplnkovych
sluZieb

Datum a oznacenie kurzu ¢i vykonnosti, typ a velkost
zapozicanej vystroje, vyuzitého Sportového nacinia
¢o zariadenia.

PoZitoviia Sportovych potrieb. Tovar ktory si
poZiCiavate ma svoju hodnotu acenu preto
musime evidovat komu sme ho zapozicali.
V pripade osobitnych sluZzieb atovarov musime
vzhladom na nastavenie zapoZi¢aného tovaru
zabezpecit jeho funkcie, preto musime ziskat
informacie o VasSej vahe alebo vyske (napr.
lyZiarske potreby, snowboardy apod.). Pre
ochranu nasich prav zaznamenavame aj fotokdpiu

dokladov s prihliadnutim a spracovanim len
Udajov  nevyhnutnych na naplnenie Ucelu
spracovania. Pravnym zdkladom je zmluva

Aktudlny rok a nasledujucich 10
rokov




uzatvorend medzi nami
prevadzkovatela.
LyZiarska Skola. Musime evidovat aj vo Vasom
zaujme, informdciu  kto znaSich kolegov
inStruktorov sa Vam venoval a napriklad aj to i
naplnil Vase ocakdvania. Pravnym zakladom je
zmluva uzatvorend medzi nami a opravneny
zaujem prevadzkovatela.

Kupa listkov na podujatia (napr. tatranska vecera,
ratrak ...). Pravnym zdkladom je zmluva
uzatvorend medzi nami, plnenie zdkonnej
povinnosti a opravneny zdaujem prevadzkovatela.
Dane a Uctovnictvo. Z U¢elom plnenia povinnosti
vyplyvajucich z dafového zdkona a inych
predpisov spojenych finanénym plnenim sme
povinni spracovavat urcité osobné Udaje. Pravnym
zakladom je plnenie zdkonnych povinnosti.
Wellness. Objednavanie procedur, saunovych kur
a masazii

a oprdvneny zdujem

Aktualny rok a nasledujtcich 10
rokov

Aktualny rok a nasledujtcich 10
rokov

90 dni

Ubytovavanie
nasich hosti
v zariadeniach
inych
prevadzkovatelov

Osobné kontaktné udaje. Napriklad vase meno,
priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa na
zasielanie pisomnosti, emailova adresa, kontaktné
telefénne Cislo, ¢islo OP, rodné Cislo, akademicky
titul, ddtum narodenia, evidenc¢né ¢islo motorového
vozidla,

Pracovné kontaktné Udaje. Napriklad adresa firmy,
ktord zastupujete, pracovnd emailovad adresa a
telefénne Cislo.

Informdcie o c¢lenoch rodiny a rodinnych
prisludnikoch. Pre Ucely zaradenia do zvyhodnenych
skupin zékaznikov.

Platobné informacie. Ako napr. ¢islo bankového Uctu
a vyska spoplatnenych sluzieb

Poskytovanie ubytovacich sluZieb. Musime
zabezpecovat evidenciu ubytovanych hosti
v zmysle osobitnych predpisov. Pravnym zakladom
je plnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela
a plnenie zmluvy, vktorej vystupujete ako
zmluvnd strana.

Dane a uUctovnictvo. Z Ucelom plnenia povinnosti
vyplyvajucich z danového zdkona a inych
predpisov spojenych finanénym plnenim sme
povinni spracovavat urcité osobné Udaje. Prdvnym
zakladom je plnenie zakonnych povinnosti.
RieSenie sporov a vysetrovanie priestupkov.
MoZeme spracovavat osobné udaje na Ucely
rieSenia sporov, staznosti alebo pravnych

4 roky

Aktudlny rok a nasledujucich 10
rokov

Aktudlny rok a nasledujucich 10
rokov




postupov alebo ak mame podozrenie z priestupku,
ktoré by sme chceli dalej preskimavat. Pravnym
zakladom je plnenie zdkonnych povinnosti
a opravneny zaujem prevadzkovatela.
DodrZiavanie zdkona. MoZno budeme musiet
spracovavat vase osobné Udaje, aby sme
dodrziavali zakon (napr. Zhoda vasho mena s
menami na takzvanych zoznamoch uréenych stran
a dodrZiavanie zakona o prani Spinavych penazi
zakonné sucinnosti apod.), alebo aby sme
vyhoveli sidnemu prikazu.

4 roky maximdlne v3ak
v odévodnenych pripadoch
podla osobitnych predpisov 10
rokov

PoZicoviia Sportovych potrieb. Tovar ktory si
poZiCiavate ma svoju hodnotu acenu preto
musime evidovat komu sme ho zapozicali.
V pripade osobitnych sluZieb atovarov musime
vzhladom na nastavenie zapoZi¢aného tovaru
zabezpecit jeho funkcie, preto musime ziskat
informacie o VaSej vahe alebo vyske (napr.
lyZiarske potreby, snowboardy apod.). Pre
ochranu nasich prav zaznamenavame aj fotokdpiu
dokladov s prihliadnutim a spracovanim len
Udajov  nevyhnutnych na naplnenie ucelu
spracovania. Pravnym zdkladom je zmluva
uzatvorena medzi nami aoprdvneny zdujem
prevadzkovatela.

LyZiarska Skola. Musime evidovat aj vo Vasom
zdujme, informdaciu kto znaSich kolegov
instruktorov sa Vam venoval a napriklad aj to i
naplnil Vase ocakdvania. Pravnym zdkladom je
zmluva uzatvorend medzi nami a opravneny
zaujem prevadzkovatela.

Aktudlny rok a nasledujtcich 10
rokov

Aktudlny rok a nasledujucich 10
rokov




Kupa listkov na podujatia (napr. tatranskd vecera,

ratrak ...). Pravnym zdkladom je zmluva
uzatvorend medzi nami, plnenie zdkonnej
povinnosti a opravneny zaujem

prevadzkovatela.Dane a Uctovnictvo. Z ucelom
plnenia povinnosti vyplyvajucich z danového
zdkona a inych predpisov spojenych finanénym
plnenim sme povinni spracovavat urcité osobné
Udaje. Pravnym zakladom je plnenie zdkonnych
povinnosti.

Wellness. Objedndavanie procedur, saunovych kur
a masazi

Aktualny rok a nasledujucich 10
rokov

90 dni

Potvrdzovanie

Identifikacné udaje: Meno, priezvisko, cislo izby,

Overovanie plnenia. Prostrednictvom dokladov

Aktudlny rok a nasledujtcich 10

platby na | nazov zariadenia, podpis, FiSkdlna Uétenka. Z dévodu | ako fiskalna Uctenka, GOPASS osobna zéna. Su | rokov
prevadzke moznej kontroly Vasej osoby o pripisovani a ¢erpani | mbZete overit plnenie ¢erpania bodov. Pravnym
bodov, uvadzame na Ucétenkdch Vase meno | zdkladom opravneny zdujem, v kombindcil
a priezvisko, pripadne ¢islo izby. s plnenim zmluvy uzatvorenej medzi nami.
Pravnym zdkladom je oprdvneny zdujem
prevadzkovatela.
Priprava Daréekové poukazy. Identifikacia darcu | Dartekové poukazy. Ak sa rozhodnete niekoho | 12 mesiacov
darcekovych a obdarovaného  spolu s predmetom  daru | obdarovat niektorym znasich produktov alebo
poukazov a venovanim darcu obdarovanému, v nevyhnutnom | niektorou znasich sluzieb budeme musiet

rozsahu pre naplnenie Ucelu spracovania.

v nevyhnutnom rozsahu spracovat identifikacné
Udaje darcu aobdarovaného. Nasa spolo¢nost
spraciva osobné Udaje drzitela darcekovej
poukdzky za Ucelom kontroly oprdvnenosti
cerpania sluzieb poskytovanych
prevadzkovatefom v jednotlivych strediskach
prevadzkovatela a/alebo v stredisku Hotel
Akvamarin, na ktoré je darcekovd poukdzka
vystavend. Osobné (daje su spractivané po dobu
nevyhnutny na splnenie Gcelu spraclvania -




kontrola opravnenosti Cerpania sluZieb
poskytovanych prevadzkovatelom v jednotlivych
strediskach prevadzkovatela a/alebo v stredisku
Hotel Akvamarin, na ktoré je darcéekovd poukazka
vystavenda  Pravnym  zdkladom je zmluvy
uzatvorend medzi nami adarcom a opravneny
zaujem naSej spolocnosti spolu s ocakdvanim
obdarovaného.

Reklamacné Meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, | Dane a Uétovnictvo. Z Ucelom plnenia povinnosti | 4 roky
konanie kontaktné telefénne Cislo, elektronickd adresa, | vyplyvajucich z danového zakona a inych
predmet reklamacie datum prijatia, vybavenia | predpisov spojenych finanénym plnenim sme
reklamdcie a spdsob rieSenia reklamacie. povinni spracovavat urcité osobné Udaje. Pravnym
zakladom je plnenie zdkonnych povinnosti.
Vratenie Meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, | Straty a nalezy. V pripade ak zabudnete v nasich | 12 mesiacov
zabudnutych kontaktné telefonne dislo, cislo OP, zabudnuté | zariadeniach Vase veci radi Vam ich odovzdame
aktiv - Straty a | hodnoty (napriklad pefiaZzenky, oblecenie, tasky, | ak budete poZadovat ich vratenie. Pre tento ucel
nalezy alebo  elektronika v naSich zariadeniach najma | vS8ak musime overit Vasu identitu a zaznamenat
hoteloch ¢i na lanovych drdhach a pod.). komu sme tieto zabudnuté veci odovzdali.
Pravnym zdkladom je opravneny zaujem nasej
spoloc¢nosti.
Zabezpecovanie | Pri ziskavani spatnej vdzby: pohlavie, vek, povolanie, | Testovanie pre Customer Experience: V pripade | 4 roky
pozitivnej vzdelanie, pouzivané zariadenie, stav, deti, bydlisko, | akceptdcie podmienok testovania a Vasho
zakaznickej zaujmy Zber dat v rozsahu : Hlasové nahravanie, | osobného zaujmu budeme vyuzivat Vami zadané
skidsenosti nahrdvanie pohybu rdk, nahrdvanie obrazovky, | Udaje a pripomienky k rozvoju nasej spolo¢nosti.
ziskanie vSeobecnych Udajov o spokojnosti sluzieb | Pravnym zdkladom takéhoto spracivania je Suhlas
TMR + DOTAZNIK. dotknutej osoby.
Monitoring Informacie tykajuce sa bezpe€nosti. Ako napr. Cislo | BezpeCnost aohrozenie prevadzky a siete. | 30 dni
bezpecnosti vasej pristupovej karty, informacie o tom, ¢i sa | Kontrolujeme: funkcénost, bezpecnost a stabilitu

nachadzate v budove a zdznamy CCTV (uzavrety

prevadzky nasej siete, ktorej ste Ucastnikom,




televizny okruh), Monitoring kamerovym systémom
v nasich prevadzkach. Vasa podobizen a spravania Ci
vykon aktivit v naSich zariadeniach. Kzdznamu
budeme realizovat aktivny pristup vyluéne aZz po
zaznamenanom bezpecnostnom incidente.

predaja, evidencie a kontroly pouZivania
vstupeniek do priestorov. Pravnym zakladom je
plnenie zakonnych povinnosti a opravneny zaujem
prevadzkovatela. Na pravnom zdklade zmluvy
uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a dotknutou
osobou a opravneného zaujmu prevadzkovatela.

RieSenie sporov a vySetrovanie priestupkov.
MoZeme spracovavat osobné udaje na Ucely
rieSenia sporov, staZnosti alebo pravnych
postupov alebo ak madme podozrenie z priestupku,
ktoré by sme chceli dalej preskimavat. Pravnym
zakladom je plnenie zdkonnych povinnosti
a opravneny zaujem prevadzkovatela.

Monitoring  kamerovym  systémom v nasich
prevadzkach. Kontrola dodrziavania bezpecnosti
aochrana prav aprdvom chranenych zdujmov
prevadzkovatela. VSetky priestory s kamerovym
monitoringom su riadne oznacené piktogramom,
logom prevadzkovatela aadresou so vsetkymi
informaciami o spracivani osobnych Udajov.
Pravnym zdkladom je opravneny zaujem nasej
spoloc¢nosti. Pokial nemame zakonnu povinnost
takéto Udaje uchovavat, vymazeme ich po 15
drioch.

Vedenie
vyletov

knihy

Identifikacné Udaje a Udaje o VaSom cieli a terminoch
vyletu. Vtomto pripade sa jednda o zapisanie
a evidenciu Vasho mena, priezviska, telefonického
kontaktu, datumu a casu zaciatku Vasho wvyletu
napriklad do vysokohorského prostredia a datume
a Case Vasho predpokladaného ndvratu z vyletu.

Kniha vyletov. Ak budete realizovat vylet najma do
horského alebo vysokohorského prostredia je
nasim opravnenym zdujmom vediet kedy sa
pldnujete z neho aj vratit ato pre pripad
vyhlasenia patracej akcie prostrednictvom horske;j
sluzby €o je urcite aj Vasim ocakavanim. Pravnym
zadkladom spracuvania je Opravneny zaujem.

12 mesiacov




Marketing

Vyhotovené zaznamy z nasich podujati a eventov,
poskytovanie informacii o podmienkach k cielu
Vasho vyletu, organizacia sutazi, registracné Udaje,
Cislo izby, kontakt, vpripade Wellness uUdaje
osobitnej kategdrie o Vasom zdravotnom stave.

Popularizacia naSej spolo¢nosti a prevadzkovanych
sluZieb. V pripade ak nebudete namietat mézeme
zverejnit na nasich komunikacnych kandloch
vramci propagacie nasSej spolo¢nosti Vasu
podobizer pri vyuzivani naSich sluzieb napr.
vlyZiarskych ~ ¢i  snowboardovych  Skolach.
V pripade deti budu o tejto aktivite informovani aj
rodiCia. VSetky zabery starostlivo vyberame tak,
aby nemali zosmiesfujuci alebo hanlivy charakter.
Realizdcia tychto C¢innosti je opretd o opravneny
zaujem nasej spolo¢nosti ako prevadzkovatela.
Spotrebitelské sutaze. Vase osobné Gdaje budeme
spraclvat na tento Ucel v nevyhnutnom rozsahu
potrebnom pre uskutocnenie a registraciu sutaze.
Pravnym zakladom spracuvania je zmluva medzi
nami aVami na zdklade ktorej akceptujete
podmienky sutaze, a z ktorej ndm obom vyplyvaju
prava a povinnosti.

Informacie o pocasi aprevadzke zariadeni:
Vrannom Newslettri Vdm posielame v pripade
Vasho zdujmu informacie o prevddzke a pocasi
v nasich strediskach. Pravnym zakladom je Suhlas,
ktory ste ndm udelili a opravneny zdujem spojeny
s Vasim ocakdvanim.

Sportové podujatia asutaZe. Vase osobné udaje
budeme spracuvat na tento Ucel v nevyhnutnom
rozsahu potrebnom pre uskutocnenie a registraciu
podujatia, alebo sutaze. Je moiné, Ze okrem
tychto Udajov budeme propagovat toto podujatia
¢i sutaz a budeme vyhotovovat z neho obrazovu Ci
filmovl reportdz, ktord budeme zverejriovat
prostrednictvom nasich komunikacnych kanalov
s cielom popularizédcie Sportu, prirody, krajiny,

5 rokov

3 roky avpripade vyhra

a dabového plnenia 10 rokov

Pocas pobytu hosta

12 mesiacov




podujatia a strediska v ktorom bolo uskutocnené.
Pravnym zakladom spracuvania je zmluva medzi
nami aVami na zaklade ktorej akceptujete
podmienky sutaZe, a z ktorej nam obom vyplyvaju
prava a povinnosti.

Marketing

Elektronicka adresa ubytovaného hosta

Direct marketing. Zaoberdme sa rozvojom nasich
zdkaznikova ponukamina mieru pre nich. Pravnym
zakladom je opravneny zdujem v pripade
Newsletter komunikdcie a Suhlas, ktory ndm bol
udeleny.

Zdielanie dat vramci TMR Group. Vase Udaje
v nevyhnutnom rozsahu poskytnutych sluZieb
budd poskytnuté spolo¢nostiam TMR Group a to
zdovodu aby vas nekontaktovali s ponukou
sluzieb, ktoré uz mate u nds zakldpené a aby ste
mohli vyuZivat benefity celej skupiny TMR Group
ako spolo¢nych prevadzkovatelov. Pravnym
zakladom je plnenie zdkonnych povinnosti
a opravneny zaujem prevadzkovatela.

2 roky

2 roky

Marketing

Udaje ziskané na zaklade Vasho suhlasu z pobytu
v nasom zariadeni ¢i prevadzke.

Marketingové sihlasy. Rovnako mozZze dojst
k vyuZivaniu aj inych Udajov ale vylu¢ne na zaklade
osobitnych suhlasov, ktoré si od Vas vopred
vyZziadame. Pravnym zdkladom je suhlas, ktory sme
od V3s ziskali.

Po dobu trvania suhlasu

Osobitny
CovID 19

rezim

Meno, priezvisko, datum anazov navstiveného
zariadenia

Na uUzemi Slovenskej republiky podla aktudlne
platnej vyhlasky, ktorou sa nariaduju opatrenia pri
ohrozeni verejného zdravia k obmedzeniam
prevadzok a hromadnych podujati okrem iného,
kazda osoba vyuZivajica ubytovatelov sa musi
preukdzat potvrdenim o negativhom vysledku
antigenového testu na ochorenie COVID-19 nie

Podla platnej vyhlasky




stars$im ako 48 hodin alebo negativnym vysledkom
RT-PCR testu na ochorenie COVID-19 nie starSim
ako 72 hodin; tato povinnost neplati pre deti do 10
rokov. Viac informacii v predmetnej Vyhlaske.
Pravnym zdkladom je plnenie legislativnej
povinnosti.

Umiestnenie vasich osobnych Udajov

Vase osobné Udaje budud umiestnené vylucne v ramci Eurdpskej Unie a Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. Nasa spolo¢nost pocas spraclvania osobnych
Udajov mbze vykondvat spracovatelské operacie, ktoré zahfnaju cezhrani¢ny prenos poskytnutych osobnych ddajov do zahranicia v rdmci ¢lenskych Statov
Eurdépskej unie, resp. pristup ktymto Udajom zo zahranifia prostrednictvom vzdialeného pristupu z dévodu administracie informacného systému
sprostredkovatelom so sidlom v tejto krajine. Pocas prenosu spolo¢nost dbdme na maximalne zabezpelenie ochrany osobnych ddajov Sifrovanim a vyuzivanim
softwarovych aj hardwarovych nastrojov pre zabezpecenie prenasanych uUdajov. Vase Udaje m6Zu byt zverejnené aj prostrednictvom nasich komunikacnych
kanalov a socidlnych médii avSak vzdy na to budete takuto skutocnost ddme vopred na vedomie a vy mdte moznost namietat takéto spracuivanie.

PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

Je doleZité, aby ste chapali, Ze ide o Vase osobné Udaje, ktoré spracovdvame a Ze chceme, aby ste s tym boli uzrozumeni. Aj ked na spracovanie Vasich osobnych
Udajov nepotrebujeme vase povolenie, v sUvislosti so spracovanim Vasich osobnych Udajov mate vela prav.

Vase prava Co to znamen&?
Pravo na pristup MoéZete si vyziadat informdacie o tom, ako spracovdvame vase osobné Udaje, vratane informacii o tom:
e Preco spracovdvame vase osobné Udaje
o Aké kategdrie osobnych Udajov spracovdvame
e S kym vase osobné Udaje zdielame
e Ako dlho uchovdvame vase osobné Udaje alebo aké su kritéria na uréenie tejto lehoty
o Aké mate prava
e (Odkial vase osobné Udaje ziskavame (ak sme ich neziskali od vas)
e Ak spracovavanie zahrfia automatizované rozhodovanie (tzv. profilovanie)



Pravo na opravu

Pravo na vymazanie

Pravo na obmedzenie

Pravo namietat

Pravo na prenos udajov

Stiahnutie suhlasu

e Ak vasSe osobné udaje boli prevedené do krajiny, ktora je mimo EEA, ako zabezpecime ochranu vasich osobnych tUdajov.
Vsetky vyssSie uvedené informdcie su dostupné v tomto Vyhldseni o ochrane sikromia.
Mobzete taktieZ poziadat o kopiu osobnych Udajov, ktoré o vas spracovavame. Avsak, dodatocné képie budu spoplatnené.
Je dolezité, aby sme mali o vds spravne informacie a Zziadame vas, aby ste nas upozornili, ak je niektory z vasich osobnych udajov
nespravny, napr. ak ste si zmenili meno alebo ak ste sa prestahovali.
Ak spracovdvame vase osobné udaje nezdkonnym sp6sobom, napriklad ak spracovavame vase osobné Udaje dlhsie, neZ je potrebné
alebo bezdbévodne, mbZete nds poZiadat o vymazanie tychto udajov.
Od momentu, kedy ste poZiadali o opravu vasich osobnych Udajov alebo ak ste namietali proti spracovaniu a do momentu, kym
nebudeme moct problém vysSetrit alebo potvrdit presnost vasich osobnych Udajov (alebo ich podla vasich pokynov zmenit), mate
narok na obmedzené spracovanie. To znamena, ze my (s vynimkou uchovdvania osobnych Udajov) mbZeme spracovdvat vase
osobné Udaje iba v sulade s vasim suhlasom, ak je to potrebné v suvislosti s pravnymi narokmi, na ochranu prav niekoho iného,
alebo ak existuje vyznamny verejny zaujem na spracovani.
MobZete tieZ poZiadat, aby sme obmedzili spracovanie vasich osobnych Udajov, ak je spracovanie nezakonné, ale nechcete, aby sme
osobné udaje vymazali.
Ak sa domnievate, Ze nemame pravo na spracovanie vasich osobnych Udajov, méZete proti ndSmu spracovaniu namietat. V takychto
pripadoch mozeme pokracovat v spracovavani iba vtedy, ak vieme preukdzat presvedcivé opravnené dévody, ktoré prevazia vase
zaujmy, prava a slobody. Vase osobné Udaje vSak méZzeme vzidy spracovat, ak je to potrebné na urcenie, uplatnenie alebo obhajobu
pravnych narokov.
MobZete poZiadat o to, aby vam vase osobné Udaje, ktoré ste ndm poskytli na spracovanie na zaklade suhlasu alebo na splnenie
zmluvy, boli poskytnuté v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Mate tieZ pravo poZziadat o prenos
tychto informdcii na iného spravcu Udajov.
Mate pravo svoj suhlas stiahnut a my ndsledne zastavime svoje spracovatelské ¢innosti na zdklade tohto pravneho dévodu.

O vasej poziadavke/poZiadavkach budeme tieZ informovat ostatné strany, ktorym sme vase osobné Udaje mohli poskytnut.

V pripade pochybnosti mate pravo podat navrh na zacatie konania v zmysle § 100 Zdkona o ochrane osobnych Udajov na prislusSnom dozornom orgéne, napriklad

prostrednictvom

Ako sa mbzem staZovat ohfadom pouzivania mojich Gdajov alebo ako si uplatnim svoje prava?



Ak chcete podat staznost na to, ako spracovdvame vase osobné Udaje, a to aj vo vztahu k vyssie uvedenym pravam, mdzete sa obratit na nasu Zodpovednu
osobu za dohlad nad ochranou osobnych Udajov (Data Protection Officer ,DPO”) a vase podnety a Ziadosti budu preverené.

Kontakt na Zodpovednu osobu za dohlad nad ochranou osobnych Udajov: privacy@tmr.sk.

Ak s nasou odpovedou nie ste spokojni, alebo sa domnievate, Ze spracovdvame vase Udaje nespravodlivo alebo nezdkonne, mdzete sa stazovat na prislusSnom
dozornom orgédne, ktorym je Urad na ochranu osobnych uGdajov (UOOU). Daldie informacie o UOOU a ich postupe poddvania staZnosti najdete tu:
www.dataprotection.gov.sk.

Kontaktné udaje

Ak mate akékolvek dalsie otdzky tykajlce sa spracovania vasSich osobnych Udajov, mdZete nas kontaktovat prostrednictvom nasej Zodpovednej osoby za dohlad
nad ochranou osobnych Udajov (DPO), a to e-mailom zaslanym na adresu privacy@tmr.sk.

Viac informdcii ndjdete na: zasady-ochrany-sukromia-a-spracuvania-osobnych-tmr-group-20211030-002.pdf



https://www.tmr.sk/data/modules/document.manager/documents/gdpr/gdpr-28.10.2021/zasady-ochrany-sukromia-a-spracuvania-osobnych-tmr-group-20211030-002.pdf

