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UBYTOVACI PORIADOK

Tento ubytovaci poriadok vydany spoloénostou Euro-
com Investment, s. r. 0. so sidlom 034 83 BeSenova 136,
ICO: 35756985, zapisanou v OR okr. stidu Zilina oddiel Sro, zlo?-
ka ¢: 14558/L (dalej len ,prevadzkovatel” alebo ,EI“) sa vzta-
huje na poskytovanie ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb
v ubytovacom zariadeni HOTEL AKVAMARARIN **** (dalej len
,hotel“) a upravuje prava a povinnosti prevadzkovatela a hosti
ubytovanych v hoteli (dalej len ,zdkaznik”) od momentu na-
stupu zdkaznika na pobyt v hoteli do jeho ukonéenia. Ubytova-
ci poriadok je zverejneny na internetovej stranke hotela www.
tmrhotels.sk/hotel-akvamarin-besenova/sk/ a umiestneny na
recepcii hotela. Nastupom na pobyt a vyuZivanim sluzieb v ho-
teli zdkaznik potvrdzuje, Ze bol s tymto ubytovacim poriadkom
oboznameny a zavézuje sa ho dodrziavat.

Rezervacia sluzieb sa riadi samostatnymi Vseobecnymi ob-
chodnymi podmienkami spolo¢nosti Tatry Mountain Resorts,
a. s. (dalej len ,TMR") a El pre rezervaciu ubytovacich a suvi-
siacich sluzieb.

Hotel Akvamarin**** (dalej uz len ,hotel”) méze ubytovat
hosti, ktorych riadne prihldsi. Za tymto Gcelom su hostia po-
vinny predlozit prislusnému pracovnikovi hotela ihned' po pri-
chode svoj obciansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny
doklad preukazujici ich totoznost (plati aj pre spolucestujice
plnoleté ale i neplnoleté deti). Recepcia vyda ihned pri nastu-
pe ubytovaci preukaz, na ktorom bude nazov hotela, meno
hosta, &islo izby, di?ka pobytu a &as na uvolnenie izby v posled-
ny den pobytu.

Hotel ma pravo odmietnut ubytovat zakaznika s prenosnou
chorobou, parazitickou infekciou alebo inou chorobou, ktora
by mohla predstavovat zdravotné riziko pre zamestnancov pre-
vadzkovatela alebo inych hosti.

Prevadzkovatel ubytuje hosta v hoteli v deri nastupu na pobyt v
zmysle rezervacie v €ase od 15:00 hod. (check-in), ak nie je dohod-
nuté inak. Skorsie ubytovanie (tzv. early check-in) je za doplatok a
jemozny len ak to kapacita hotela dovoluje. Uhrada za poskytnutie
skorsieho ubytovania je od 10:00 hod v cene 40 € / izba, od 12:00
hod v cene 20 € / izba a od 13:00 hod v cene 10€ / izba. V pripa-
de, Ze host nenastupi na pobyt do 24 hod. bez predchadzajiceho
informovania prevadzkovatela o neskorSom nastupe na pobyt, je
prevadzkovatel opravneny poskytnut hostom rezervovanu izbu /
izby inym hostom na vyufZitie. V takomto pripade nevznika hosto-
Vi pravo na vratenie nim zaplatenej ceny pobytu, ako ani na inu
finan¢ny, ¢i nefinanénud nahradu ani nahradné pinenie ¢i nahradu
Skody. V pripade, Ze host nema uhradenu zalohu za ubytovanie,
je prevadzkovatel povinny drzat izbu najneskér do 18:00 hod.
v den prichodu. Po uvedenom ¢ase moze danu izbu poskytnut
inym hostom. V tomto pripade tiez nevznikd hostovi pravo na
Ziadnu financ¢nd ¢i nefinancnu nahradu ani nahradené plnenie ¢i
nahradu skody.

Host pouZiva izbu len v ¢ase, ktory bol vopred dohodnuty
s hotelom, teda od 15:00 hod. do 10:00 hod. Host je povinny
opustit izbu/izby najneskér do 10:00 hodiny posledného diia
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pobytu. V pripade potreby méze zakaznik poZiadat recepciu
hotela o neskorsie ukoncenie pobytu v posledny den za do-
platok (tzv. late check out). Na neskorSie ukoncenie pobytu
v posledny den nema zékaznik narok automaticky a hotel mu ho
umozni len v pripade, ak to kapacitné a prevadzkové moznosti
hotela umoZznuju a vylucéne v pripade Uhrady poplatku za late
check out, o vyske, ktorého informuje hosta recepcia hotela pri
jeho poZiadavke. V pripade, ak host neukonéi pobyt v posled-
ny den pobytu do 10:00 hod. a sucasne nepoziada o neskorsie
ukonéenie pobytu, ma prevadzkovatel pravo poZiadat od hosta
Uhradu za prediZenie uzivanej hotelovej izby. Uhrada za pre-
dizenie uzivanej izby (late check out) do 12:00 hod. je v cene
20 € / izba, do 14:00 hod. je v cene 40 € / izba. V pripade, Ze
host neukondi pobyt ani do 14:00 hod. posledny defi, prevadz-
kovatel je opravneny Gctovat hostovi poplatok za nasledujucu
noc, pripadne vystahovat veci zakaznika z izby a uskladnit ich
na jeho naklady.

Ak host poziada o predizenie pobytu, méze prevadzkova-
tel Ziadosti hosta vyhoviet len v pripade, ak to prevadzkové
a kapacitné moznosti hotela umoziiuju. Na prediZenie poby-
tu host nema automaticky narok. Ak je mozné z kapacitnych
a prevadzkovych dévodov Ziadosti vyhoviet, je zakaznik po-
vinny uhradit cenu ubytovacich sluzieb za prediZenie pobytu
vopred na recepcii hotela v hotovosti alebo platobnou / kre-
ditnou kartou. Su¢asne moze byt host pocas prediZenia pobytu
ubytovany na inej hotelovej izbe, aku uzival pocas pobytu a za-
kaznik je povinny sa preubytovat v posledny der pobytu (prvy
defi predizeného pobytu) podla inétrukcii recepcie hotela.
Hotel moze vo vynimoénych pripadoch ponuknut hostovi iné
ubytovanie, nez bolo pévodne dohodnuté, pokial sa podstatne
nelisi od pévodnej objednavky.

V pripade nevyuZitia zdkaznikom rezervovanych a uhradenych
sluzieb z akychkolvek dévodov na strane zékaznika alebo bez
uvedenia dévodov v celom rozsahu (predéasny odchod z po-
bytu, neskorsi ddtum nastupu na pobyt...), nevznika hostovi
pravo na akukolvek finan¢nd ¢i nefinan¢nd ndhradu, ndhradné
plnenie alebo ndhradu skody.

Pri vstupe do hotelovej izby si host vo vlastnom zaujme pre-
kontroluje stav jednotlivych zariadeni a ich funkénost a pripad-
né vady alebo nedostatky ihned oznami recepcii hotela.

V hotelovej izbe nie je povolené pouzivat vliastné elektrické
spotrebice, s vynimkou elektrickych spotrebicov sluziacich na
osobnu hygienu (holiaci strojcek, depildtor, a pod.) a nabijacky
na mobilné telefény alebo tablety alebo notebooky.

V ziadnych priestoroch hotela (hotelové izby, spolo¢né priesto-
ry, reStaurdcia, lobby bar, a pod.) nie je povolené bez suhlasu
riaditela alebo prevéddzkového manazéra hotela robit akékol-
vek zmeny na zariadeni, vybaveni, ani zasahy do elektrickej
alebo akejkolvek inej instaldcie, ¢i premiestriovat zariadenie.
Vsetky priestory hotela, vratane hotelovych izieb, balkénov a
terds su nefajciarske priestory. Pre fajciarov je vyhradeny von-
kajsi priestor pred vchodom do hotela.
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Ak host porusi zékaz fajéenia v hotelovej izbe, balkdne, terase
alebo inom priestore hotela mé prevadzkovatel pravo Uctovat
poplatok vo vyske 100 €, ktory je host povinny uhradit prevadz-
kovatelovi najneskér pri skonéeni pobytu (check outu) v hoto-
vosti alebo platobnou / kreditnou kartou na recepcii hotela. Po-
kial'v doésledku porusenia zakazu fajéenia v hotelovej izbe alebo
akychkolvek inych priestoroch hotela déjde k vzniku Skody na
majetku prevadzkovatela a/alebo hotela a/alebo majetku, Zivo-
te alebo zdravi hosti alebo zamestnancov prevadzkovatela, je
host povinnu takto vzniknutd skodu nahradit v celom rozsahu.
Z bezpeénostnych dévodov nie je dovolené ponechat deti do
10 rokov bez dozoru zékonného zastupcu alebo nim povere-
nej osoby starSej ako 18 rokov v hotelovej izbe ani v ostatnych
priestoroch hotela.

Z hygienickych a bezpecnostnych dévodov hotel nemoze uby-
tovat psov a iné zvierata. V pripade nedodrzania tohto naria-
denia si prevadzkovatel narokuje pokutu 50 € na noc a vyka-
zanie z hotela.

Noény klfud v hoteli je od 22:00 — 06:00 hod. Spravanie hosta
v hoteli pocas no¢ného kludu nesmie rusit ostatnych hosti. Nie
je vhodna silna hlasitost televizie, hlu¢né rozpravanie, spev,
hlasité rozhovory v hotelovych chodbdch, hotelove] terase
a pod. Spoloéenské akcie (oslavy, svadby a pod.) mozu byt v
hoteli organizované po 22:00 hod. len s predchadzajicim su-
hlasom riaditela alebo jeho zastupcu.

Hotelova hala a priestory lobby baru sd urcené pre prijem
navstev hosti ubytovanych v hoteli. V hotelovej izbe smie host
prijimat navstevy, len so sihlasom pracovnika recepcie hotela
a po zapisani do knihy navstey, a to vylucne v ¢ase mimo casu
no¢ného kludu.

Host je povinny zanechat hotelovu izbu v stave, v akom ju
prevzal na zaciatku pobytu. Pred odchodom je nutné v izbe
zhasnut svetld, pozatvarat okna, povypinat elektrospotrebice,
zastavit vodu, umyt a odloZit pouzity riad v kuchynke (v pripa-
de, Ze tak nevykona, moze mu byt G¢tovany poplatok za upra-
tanie vo vyske 20 €), zavriet dvere a Cipy odovzdat na recepcii.
V pripade sposobenia skody alebo zmeny stavu hotelovej izby
je zdkaznik povinny pred skonéenim pobytu (check out) uviest
hotelovu izbu na vlastné naklady do pévodného stavu, inak je
povinny nahradit prevadzkovatelovi vietky naklady na uvede-
nie izby do pévodného stavu.

V pripade straty ¢ipu sa hostovi Uétuje pokuta vo vyske 10 € za
Cip + nacerpané sluzby.

Host zodpoveda za $kodu spdsobenud nim alebo osobami, za
ktoré zodpovednd, na majetku prevadzkovatela a/alebo hote-
la, ako aj na Zivote, majetku alebo zdravi zamestnancov pre-
vadzkovatela alebo inych hosti. Takto vzniknutu Skodu je zakaz-
nik povinny nahradit poskodenému (prevadzkovatelovi alebo
hostovi alebo zamestnancovi) v zmysle prislu$nych véeobecne
zadvaznych pravnych predpisov.

Pri chorobe, nahlom zhorseni zdravotného stavu alebo zraneni

23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

hosta, host bezodkladne kontaktuje recepciu hotela (v pripade
maloletého dietata jeho zdkonny zastupca alebo zodpovedna
osoba) pre ucely zabezpecenia poskytnutia prvej pomoci a le-
karskej pomoci pripadne prevoz do zdravotnickeho zariadenia
(lekar nemocnica) na naklady hosta.

Hotelovi zamestnanci mozu vstupovat do hotelovej izby na
ucely upratania izby, doplnenia izbovych doplnkov a v pripade,
ak je nevyhnutné odstranit poruchu, pripadne poskytnut ne-
odkladnu zdravotnu pomoc, alebo v pripade podozrenia z po-
rusovania tohto ubytovacieho poriadku ¢i vazneho ohrozenia
majetku hotela alebo inych zakaznikov alebo zdravia a Zivota
hosti alebo zamestnancov prevddzkovatela. Hotelovi zamest-
nanci budu pri vstupe do hotelovej izby oznaceni rovnosatou,
menovkou a ndzvom hotela.

Preriadovanie izieb sa vykonava denne v ¢ase od 8:30 hod.
do 16:00 hod. Mimo uvedenych ¢asov len po dohode s recep-
ciou hotela. Suéastou preriadovania nie je upratanie kuchynky
a umytie riadov. Ak si host praje byt neruseny, je povinny po-
uzit oznacenie — vysacku na klucku. Ak host nevyuZije zeleny
program hotela, vymena uterakov a osusiek sa uskutocriuje po
kazdej noci pobytu, vymena postelného pradla sa uskutocnuje
po kazdej druhej noci pobytu. V pripade poZiadavky na cas-
tejsie vymienanie hotelovej bielizne si hotel Gctuje poplatok
podla cennika.

Vstup do Lobby baru a restauracie je v plavkach zakazany.
Cennik sluzieb za prechodné ubytovanie a za dalSie sluzby je
k nahliadnutiu na recepcii hotela.

Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host povinny uhradit
cenu v sulade s platnym cennikom, pred nastupom na pobyt.
Ucet je splatny pri predlozent.

V pripade, ze host vyuZije vstup do vodného parku Beserio-
va v posledny den / defi odchodu, je povinny uhradit zalohu
za zapozic¢ané Cipy v hotovosti vo vyske 50 €, 200 PLN, alebo
1500 CZK. Zéloha bude hostovi vratend pri odovzdani Cipov na
recepcii.

Ubytovani hostia st povinni uloZit si peniaze, cennosti a kleno-
ty do trezoru umiestneného na recepcii, nakolko v opacnom
pripade hotel za tieto veci zodpoveda len do vysky ustanove-
nej § 1 Nariadenia vlady ¢. 87/1995 Z.z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obcianskeho zdkonnika v zneni nariade-
nia ¢. 586/2008 Z.z. a nariadenia ¢. 281/2010 Z.z., tj. do vysky
331,94€

Prevadzkovatel zodpoveda za Skody vzniknuté hostovi pocas
pobytu v hoteli v zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho
zdkonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpi-
sov platnych a ucinnych na Uzemi Slovenskej republiky.
Naroky zo zodpovednosti prevadzkovatela za skodu je host
povinny uplatnit si v lehotach a spésobom ustanovenymi pri-
slusnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika a ostatnych
vseobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a ucinnych
na Uzemi Slovenskej republiky.
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Zabudnuté osobné veci hotelovych hosti, sa uskladriuju v ho-
telovom oddeleni strat a nalezov. Host, v pripade zabudnutia
(straty) osobnej veci v hotelovej izbe, je povinny tuto skutoc-
nost oznamit bezodkladne, najneskér do 24 hodin po check
oute, hotelovej recepcii, a to telefonicky a tieZz mailom. Hotel
vyvinie maximalne Usilie, aby sa nahlasené (zabudnuté resp.
stratené) osobné veci byvalych hosti nasli. O vysledku bude
informovat hosta. V pripade, Ze sa v hoteli najdu zabudnuté,
resp. stratené osobné veci byvalych hosti hotela, tieto budu na
vyZziadanie hosti zasielané na domacu adresu vylu¢ne na nékla-
dy hosta a uskladnené maximalne po dobu 3 mesiacov.
Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepsenie ¢innosti hotela
prijima vedenie hotela prostrednictvom recepcie.

Recepcia akceptuje len tie vstupy do Vodného Parku Beserio-
va, ktoré su zakupené v pobytovom baliku alebo priamo na
recepénom pulte. Kombindcia zliav nie je mozna. Vstupy za-
kipené cez tretie strany — GOPASS, zlavové portaly, sezonne
listky - su jednorazové a ich Cerpanie je mozné len cez hlavné
pokladne Vodného parku. Recepcia vystavuje Cipy len klien-
tom, ktori su ubytovani a riadne zapisany v hotelovom systé-
me. Hotelovy Cip je viazany na meno hosta a jeho hotelovy
Ucet. Host moze na Cip Cerpat sluzby v areali vodného parku,
ako aj vSetkych stravovacich zariadeniach arealu. Host je po-
Cas pobytu zodpovedny za tento Cip a v pripade straty musi
bezodkladne kontaktovat recepciu hotela. Recepcia hotela
nenesie zodpovednost za zneuZitie ¢ipu v pripade jeho straty
a odcudzenia. Hotel Uctuje poplatok za stratu ¢ipu v hodnote
10 €/¢ip. Klient je povinny pri plateni na ¢ip si skontrolovat
Ucet a bez zbytocného odkladu uplatnit reklaméciu. Nakup
sluzieb na hotelovy Cip je limitovany a to do vysky 100 € na
jeden nakup.

Ubytovani hostia maju moznost zakupenia vstupu cez hote-
lovy Cip do saunového sveta Harmdnia s 20% zlavou z pulto-
vého cenniku. Tento vstup je jednordzovy a platny maximalne
3 hodiny. Kazdy dalsi vstup do saunového sveta Harménia je
spoplatneny a automaticky natazeny hotelovy Ucet. Pocas pre-
vadzkovej doby Saunového sveta je povoleny vstup aj detom
od 6 rokov vratane a je mozny vylu¢ne v doprovode osoby star-
Sej ako 18 rokov na max. 3 hodiny. Navstevny poriadok vodné-
ho parku Beseriova a saunového svetu Harmonia je k dispozicii
k nahliadnutiu na stranke vodného parku www.besenova.com.
V pripade, ak hostovi vznikne doplatok za ubytovacie a stravo-
vacie sluzby, alebo sluzby ¢erpané vo vodnom parku, je host
povinny vyplatit si tieto sluzby na recepcii hotela a to najne-
skér v den odchodu (check out) v hotovosti alebo platobnou
kartou. Klient je povinny si Gc¢et skontrolovat a bez zbyto¢ného
odkladu si uplatnit jeho pripadnu reklamaciu.

Otvdéracia doba Vodného Parku Beseriova (ako aj saunového
sveta Harmonia) je zverejnena na webovej stranke vodného
parku www.besenova.com. Prevadzkova doba vodného parku
kon¢i 15 minut pred uzavretim. Zmena otvaracich hodin je vy-
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hradena. Hotelovym hostom je umozneny vstup do vodného
parku 15 minut pred oficialnym otvorenim Vodného parku
na vlastné riziko. Tymto vstupom do bazénov vodného parku
mimo prevadzkovej doby prevadzkovatel nezodpoveda za sko-
dy vzniknuté na majetku, alebo zdravi ubytovaného hosta.
Privatny hotelovy bazén je pristupny vyluéne hostom hotela
Akvamarin**** v ¢ase od 9:00 hod do 21:00 hod pocas letnej
sezdny, v ¢ase od 10:00 — 20:00 v mimo sezdne a v case od
09:00 — 20:00 pocas zimnej sezony. Mimo uvedenych Casov je
prisny zakaz kupania sa v privatnom bazéne. Mimo prevéadzko-
vej doby nie su pritomni plavcici, ktori dohliadaju na bezpec-
nost a v no¢nych hodinach prebieha Udrzba bazénov (zvysené
hodnoty chemickych prvkov vo vode a pod.) V pripade poruse-
nia zakazu kdpania, hotel nenesie zodpovednost za pripadné
poskodenie zdravia a ani za iné Skody. Pripadné zmeny v otva-
racich hodinach budu zverejnené na recepcii.

Cistenie privatneho hotelového bazéna prebieha kazdu stredu
vo vecernych hodinach v ¢ase od 21:00 do 9:00 nasledujiceho
dna. Informacia o cisteni, ako aj doCasnej odstavke jednotli-
vych bazénov bude vidy zverejnena na recepcii hotela ako aj
pri vstupe do bazénov.

Prevadzka hotela je zavisla od rozhodnutia prevddzkovatela
(spolo¢nost TMR a.s. a Eurocom Investment s.r.0.). Informécie
o aktudlnych ponukach produktov a sluzieb, ako aj pripadnych
obmedzeniach prevadzky hotela Akvamarin st dostupné na
internetovej stranke hotela Akvamarin. Informacie o aktual-
nych ponukdch produktov a sluzieb, cenniky ako aj pripadné
obmedzenia prevadzky vodného parku Beseriova dostupné na
internetovej stranke vodného parku www.besenova.com

Host nemd pravo na nahradu skody alebo akukolvek ind fi-
nancnu ¢i nefinancnu ndhradu alebo ndhradné plnenie z do-
vodu, Ze z prevadzkovych dévodov na strane prevadzkovatela
TMR alebo El nebolo mozné poskytnut zakaznikovi sluzby v pl-
nom rozsahu (napr. obmedzenie wellness a spa centra, zvyseny
hluk z dévodu organizovania svadby, firemného vecierku alebo
oslavy v priestoroch hotela, vyluka v prevadzke bazénov ale-
bo saun v pripade hotelov umiestnenych vo alebo pri vodnych
parkoch a pod.)

Informacie o podmienkach a sposobe uplatnenia prav zo zod-
povednosti prevadzkovatela za vady (dalej len ,reklamacia“)
vratane Udajov o tom, kde médze reklamdciu uplatnit a postup
pri uplatneni reklamacie poskytovanych sluzieb v hoteli su
upravené v Reklamaénom poriadku hotela, ktory je zverejneny
na internetovej stranke hotela Akvamarin a dostupny na re-
cepcii hotela.

Informacie tykajuce sa ochrany osobnych udajov su uvede-
né v Zasadach ochrany sukromia a spracuvania osobnych
udajov TMR Group a su uverejnené na internetovej stranke
TMR.

Prevadzkovatel je opravneny tento ubytovaci poriadok zmenit,
pricom takato zmena je voci hostom uc¢inna odo dna zverej-


https://www.besenova.com/info/besenova/dokumenty
https://www.tmrhotels.com/hotel-akvamarin-besenova/sk/
https://www.tmrhotels.com/hotel-akvamarin-besenova/sk/Hotelove-sluzby-detail/
https://www.tmrhotels.com/upload/gdpr/gdpr-oktober-2023/TMR_AKV_Z%C3%A1sady%20sprac%C3%BAvania%20osobn%C3%BDch%20%C3%BAdajov_20231015.pdf
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nenia zmeneného znenia ubytovacieho poriadku na interneto-
vej stranke hotela Akvamarin. Pre pobyt hosta je rozhodujice
znenie ubytovacieho poriadku platné a ucinné ku driu nastupu
hosta na pobyt.

Host je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho
poriadku. V pripade, Ze host ustanovenie tohto ubytovacieho
poriadku porusi, alebo ak nedodrZiava pokyny pracovnikov
hotela, alebo poskodzuje alebo ohrozuje majetok prevadzko-
vatela, poskodzuje alebo ohrozuje zdravie, Zivot alebo maje-
tok jeho zamestnancov alebo inych hosti alebo ak napriek, vy-
strahe hrubo porusuje dobré mravy alebo zasahuje do dobrej
povesti prevadzkovatela, jeho zamestnancov alebo hosti, ma
prevadzkovatel pravo hosta vykazat z hotela a neumoznit mu
Cerpat sluzby v hoteli (rovnako to plati aj pri prichode na pobyt
— check in). V takomto pripade nema host pravo na vratenie
alikvotnej, nim uhradenej ceny za pobyt, ako ani Ziadnu ind
finan¢nu ¢i nefinancnd nahradu alebo kompenzaciu, ani na-
hradu skody.

Tento ubytovaci poriadok sa riadi pravnym poriadkom Sloven-
skej republiky. Vsetky pravne vztahy tymto ubytovacim po-
riadkom neupravené sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky.

47.

48.

Pokial niektoré z ustanoveni tohto ubytovacieho poriadku je
alebo sa stane neplatnym, nedc¢innym alebo nevynutitelnym,
nedotyka sa takato neplatnost, netc¢innost alebo nevynutitel-
nost platnosti a G¢innosti ostatnych ustanoveni tohto ubytova-
cieho poriadku.

Tento ubytovaci poriadok sa vztahuje na Upravu prav a po-
vinnosti pocas pobytu zakaznika v hoteli. Ak obchodné pod-
mienky, alebo poriadky vztahujlce sa k jednotlivym sluzbam
poskytovanych v hoteli (napr. wellness, vodny park, masaze,
reStaurac¢né zariadenia...) obsahuju odliSnu Upravu ako tento
ubytovaci poriadok, su rozhodujice ustanovenia osobitnych
podmienok a ustanovenia osobitnych podmienok maju pred-
nost pre ustanoveniami tohto ubytovacieho poriadku. V otaz-
kach neupravenych osobitnymi podmienkami platia ustanove-
nia tohto ubytovacieho poriadku.

Tento ubytovaci poriadok nadobuda platnost a ucinnost
dria 01. 08. 2021.

V Besenovej, dia 30. 06. 2021
Silvia Zuborova
Riaditelka hotela Akvamarin****


https://www.tmrhotels.com/hotel-akvamarin-besenova/sk/

