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§1 DEFINICIE POJMOV

,Prevadzkovatel” je spolo¢nost Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG ako poskytovatel sluzieb
upravenych v tychto VOP.

,Host“ je fyzickd osoba, ktord vyuziva ubytovacie alebo iné sluzby prevadzkovatela v zmysle tychto VOP.

Host je spravidla zaroven zmluvnym partnerom. Za hosti sa povazuju aj osoby, ktoré cestuju spolu so zmluvnym
partnerom (napr. rodinni prislusnici, priatelia, ¢lenovia skupiny atd.).

LZmluvny partner” je fyzicka alebo pravnicka osoba z tuzemska alebo zahranicia, ktord ako host alebo za jedného
Ci viacerych hosti uzatvara s prevadzkovatelom zmluvu o poskytnuti sluzieb.

,Ubytovacia zmluva“ je zmluva uzatvorend medzi prevadzkovatelom a zmluvnym partnerom o ubytovani
v Hotel Eissee vratane vyslovne dohodnutych doplnkovych sluzieb.

,Sluzby“ su ubytovanie v Hotel Eissee, ako aj prislusné rezervované alebo v aranZmane vyslovne zahrnuté vedlajsie
a doplnkové sluzby. Pokial je suCastou rezervovanej ponuky preprava lanovkovymi zariadeniami prevadzkovatela
alebo je tato preprava nevyhnutnd na dosiahnutie hotela, platia pre fnu dodatocne prislusné prepravné podmienky
a prevadzkové predpisy.

,Spotrebitel” a ,,podnikatel” sa vykladaju v zmysle rakuskeho zakona o ochrane spotrebitela z roku 1979
(Konsumentenschutzgesetz 1979) v platnom zneni.

§ 2 SPECIFIKACIE SLUZIEB A VYSOKOHORSKA POLOHA

(1 Hotel Eissee sa nachadza v lyziarskom stredisku Molltaler Gletscher vo vyske priblizne 2 800 m n. m. Druh,
rozsah a vybavenie jednotlivych izieb, ktoré je mozné rezervovat, ako aj sluzby zahrnuté v ubytovacej cene,
vyplyvaju z potvrdenia rezervacie a z popisu sluzieb prevadzkovatela platného v ¢ase rezervacie.

(2) Zmluvny partner berie na vedomie, Ze hotel je vzhladom na svoju vysokohorsku polohu v zdsade zavisly
od prevadzkovych Casov a prevadzkyschopnosti lanovkovych zariadeni potrebnych na prichod a odchod.
Obmedzenia spbdsobené pocasim, bezpecnostnymi, technickymi alebo Uradnymi dévodmi mbézu prichod alebo
odchod oneskorit alebo doc¢asne znemoznit.

(3) Aktualne prevadzkové a jazdné Casy lanovkovych zariadeni, ako aj pokyny tykajuce sa prichodu, su k dispozicii
na webovej stranke prevadzkovatela www.moelltaler-gletscher.at. Zmluvny partner je povinny sa vcas pred
prichodom informovat o aktualnych prevadzkovych ¢asoch a dodrziavat posledné ¢asy nastupu na lanovku
ozndmené prevadzkovatelom.

(4) Osoby s telesnym postihnutim alebo osobitnymi potrebami podpory su povinné kontaktovat prevadzkovatela
pred rezervaciou, resp. v kazdom pripade vcéas pred prichodom, aby bolo mozné objasnit skuto¢nu dostupnost
hotela a potrebné podporné opatrenia.

§ 3 REZERVACIA, UZATVORENIE ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

(1) Ubytovacia zmluva vznika prijatim rezervacie zo strany prevadzkovatela. Prijatie m6ze byt vykonané najma
zaslanim potvrdenia rezervacie e-mailom alebo prostrednictvom pouzitého rezervaéného systému.

(2) Rezervacie je mozné vykonat prostrednictvom online rezervacnych kanalov prevadzkovatela www.tmrhotels.
com a www.gopass.travel, telefonicky na Cisle +43 4785 8110 51 alebo e-mailom na adresach
restaurant@gletscher.co.at a restaurant@tmr.sk. Aktualne kontaktné a rezervacné informacie su okrem toho
zverejnené na www.moelltaler-gletscher.at.

(3) Zmluvny partner je povinny uviest spravne a Uplné Udaje potrebné na rezervaciu, najma mena hosti, ako aj
kontaktné udaje potrebné na komunikaciu a vybavenie. Pri neplnoletych osobach sa na poziadanie uvadza aj vek.
(4) Prevadzkovatel je opravneny podmienit uzatvorenie zmluvy zaplatenim zalohy alebo Uplnej platby vopred.

Vyska, splatnost a spbdsob platby vyplyvaju z konkrétnej ponuky, resp. z potvrdenia rezervacie. Zaloha predstavuje
Ciasto¢nu platbu na dohodnuty odmenu.

(5) Naklady na platobné transakcie znasa zmluvny partner, pokial to zdkon umoznuje. Pre kreditné a debetné
karty, ako aj iné platobné sluzby, platia doplnkovo podmienky prislusnych poskytovatelov platobnych sluzieb.



§ 4 ZACIATOK A KONIEC UBYTOVANIA; PRICHOD A ODCHOD

(M Izby su k dispozicii v dohodnuty den prichodu od ¢asového bodu uvedeného v potvrdeni rezervacie alebo
v aktualnych informacidch hotela. Prichod musi prebehnut v kazdom pripade tak vcéas, aby bolo mozné dosiahnut
posledné potrebné lanovkové spojenie na vyjazd.

(2) V den odchodu je potrebné izby uvolnit do ¢asového bodu uvedeného v potvrdeni rezervacie, resp.
v aktudlnych informacidch hotela. Odchod je potrebné prispdsobit prevadzkovym ¢asom lanovkovych zariadeni.

(3) Ak sa host nedostavi vcas na posledny mozny vyjazd, hoci prevadzkovatel riadne ozndmil rozhodujlce
prevadzkové Casy, nevznikd narok na osobitnu prepravu ani na ndhradu z toho vyplyvajucich vydavkov.
Kogentné zakonné naroky zostavaju nedotknuté.

§ 5 POCASIE, PRERUSENIE PREVADZKY A NEMOZNOST POSKYTNUTIA SLUZBY

(1 Poskytovanie sluzieb, najméa dostupnost hotela, zavisi od vhodnych poveternostnych, snehovych,
bezpecénostnych, technickych a prevadzkovych podmienok, ako aj od uradnych nariadeni.

(2) Prevadzkovatel moze prevadzku, resp. jednotlivé sluzby, z bezpeénostnych dévodov, z dévodu vyssej moci,
technickych poruch, vypadkov elektrickej energie, Uradnych alebo sudnych nariadeni alebo z inych naliehavych
prevadzkovych dévodov doc¢asne obmedzit, prerusit alebo zastavit.

(3) Ak je zmluvné ubytovanie z dévodu, ktory prevadzkovatel nezavinil, objektivhe nemozné, prevadzkovatel
o tom podla moznosti bezodkladne informuje zmluvného partnera. Uz zaplatené sumy za neposkytnuté sluzby sa
vratia, pokial nie je dohodnuté obojstranné prebookovanie. DalSie kogentné zakonné naroky zostavaju nedotknuté.

(4) Ak host nemoéze v den odchodu opustit hotel z dévodu nepredvidatelnych mimoriadnych okolnosti, najma
z dévodu bezpecnostného zastavenia prevadzky lanoviek, prevadzkovatel podla dostupnych kapacit umozni
dalSie ubytovanie. Takto dodatoc¢ne vyuzité ubytovacie a stravovacie sluzby je potrebné uhradit podla platnych
cien, pokial tieto okolnosti nezavinil prevadzkovatel.

§ 6 POCASIE, PRERUSENIE PREVADZKY A NEMOZNOST POSKYTNUTIA SLUZBY

(M Pokial v potvrdeni rezervacie, v rezervovanom tarife alebo v osobitnej ponuke neboli dohodnuté odlisSné storno
podmienky, platia nasledujuce storno podmienky.

(2) Najneskdér do 29 dni pred dohodnutym dnom prichodu je mozné ubytovaciu zmluvu jednostrannym
vyhldsenim zmluvného partnera zrusit bez povinnosti uhradit storno poplatok.

(3) Po tejto lehote je odstupenie mozné za nasledujuce storno poplatky:

a) do 2 tyzdnov pred dnom prichodu: 40 % z celkovej dohodnutej ceny aranzmanu;

b) do 1tyzdna pred dnom prichodu: 70 % z celkovej dohodnutej ceny aranzmanu;

c) v ramci posledného tyzdna pred dnom prichodu: 90 % z celkovej dohodnutej ceny aranzmanu.

(4) Pre osobitne oznacené nestornovatelné tarify alebo akciové ponuky moézu byt dohodnuté odlisSné podmienky,
pokial boli zmluvnému partnerovi transparentne ozndmené pred uzatvorenim zmluvy.

(5) Storno je potrebné vykonat prostrednictvom rezervacného kanala pouzitého na rezervaciu alebo v textovej
forme, najma e-mailom. Rozhodujuci je okamih doruc¢enia prevadzkovatelovi.

(6) Pri ¢iasto¢nom storne platia vyssie uvedené ustanovenia primerane pre stornovanu cast.

(7) Ak zmluvny partner nemoéze v den prichodu pricestovat z dévodu nepredvidatelnych mimoriadnych okolnosti,
pretoze vsetky objektivne primerané moznosti prichodu k hotelu si nemozné, platia kogentné zakonné predpisy;
v jednotlivom pripade moéze byt dohodnuté osobitné rieSenie z ochoty (kulancie).

§ 7 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNEHO PARTNERA A HOSTI

(1 Zmluvny partner a hostia su opravneni na obvyklé pouzivanie dohodnutych priestorov a zariadeni ur¢enych pre
hosti a sU povinni dodrziavat domaci poriadok, bezpecnostné pokyny, ako aj pokyny personalu hotela a lanovky.

(2) Zmluvny partner je povinny uhradit dohodnutd odmenu, ako aj odmenu za dodatocne vyuzité sluzby
najneskér v dohodnutych terminoch splatnosti.

(3) Zmluvny partner zodpoveda podla zakonnych ustanoveni za Skody, ktoré on sam, nim prihlaseni hostia alebo
iné osoby, ktoré s jeho vedomim vyuzivaju sluzby prevadzkovatela, zavinene spdsobia.

(4) Zmluvny partner je povinny bezodkladne nahlasit personalu hotela nedostatky alebo poruchy pocas pobytu
a poskytnut prevadzkovatelovi prilezitost na napravu. Zakonné prava zo zaruky a ndhrady skody tym nie su
dotknuté. Neskoro podané reklamacie prevadzkovatel nezohladni!

(5) Prevadzkovatel mbéze z vecne odévodnenych dovodov vydat bezpeénostné a prevadzkové pravidla
pre hotelovu prevadzku. Najma je potrebné vzhladom na vysokohorsku polohu dodrziavat pokyny tykajuce sa
prevadzky lanovky, poveternostnej situacie, evakuacie a inej ochrany pred nebezpecenstvom.

(6) Zmluvny partner je pri uplatnovani reklamacie povinny predlozit potvrdenie rezervacie a, pokial je to potrebné
na jednoznacné priradenie rezervacie alebo na zistenie jeho totoznosti, predlozit Uradny doklad totoznosti

s fotografiou alebo iny vhodny doklad totoznosti. Prevadzkovatel bezodkladne preskiuma reklamaciu a podla
moznosti okamzite rozhodne o dalSom postupe. Ak vzhladom na povahu alebo zlozitost reklaméacie nie je

mozné okamzité posudenie, uskutoc¢ni sa zasadne do troch pracovnych dni. Reklamacia bude v kazdom pripade
vybavena v primeranej lehote, najneskdr vSak do 30 dni od jej uplatnenia, pokial kogentné zakonné ustanovenia
nestanovuju kratsiu lehotu. Ak nie je mozné reklamaciu vybavit bezprostredne, je zmluvny partner povinny
oznamit prevadzkovatelovi vhodné kontaktné Udaje, na ktorych bude informovany o stave a vysledku vybavenia
reklamacie.



§ 8 PREDCASNE UKONCENIE UBYTOVACEJ ZMLUVY

(1 Prevadzkovatel mbéze ubytovaciu zmluvu z doélezitého dévodu s okamzitou ucinnostou ukongit, ak je pre
prevadzkovatela pokracovanie zmluvného vztahu neprijatelné. Plati to najma vtedy, ak zmluvny partner alebo
host podstatne nevhodne pouziva priestory, napriek upozorneniu zavazne porusuje domaci alebo bezpeénostny
poriadok, alebo bezohladnym, ohrozujucim ¢i hrubo nevhodnym spravanim podstatne obmedzuje inych hosti
alebo zamestnancov.

(2) Pri opravnenom predcasnom ukonceni zostdvaju nedotknuté naroky prevadzkovatela na Uhradu
uz poskytnutych sluzieb a na ndhradu skody podla zakonnych predpisov.

(3) Zmluvny partner nema narok na predizenie pobytu. Predizenie si vyzaduje vyslovni dohodu a podlieha
vyhrade dostupnych kapacit.

§ 9 PREDCASNE UKONCENIE UBYTOVACEJ ZMLUVY

(M Ak je zmluvny partner spotrebitelom v zmysle zadkona o ochrane spotrebitela (KSchG), prevadzkovatel
zodpoveda podla zakonnych ustanoveni. Zodpovednost za Skody na veci a majetkové Skody spdsobené lahkou
nedbanlivostou je vylucena, pokial Skoda nevyplyva z porusenia hlavnej zmluvnej povinnosti prevadzkovatela.
Zodpovednost za Skody na zdravi, ako aj za Skody spdsobené iUmyselne alebo hrubou nedbanlivostou, zostava
nedotknuta.

(2) Ak je zmluvny partner podnikatelom v zmysle Obchodného zakonnika (UGB), prevadzkovatel zodpoveda za
Skody spdsobené umyselne a hrubou nedbanlivostou. Zodpovednost za skody spdsobené lahkou nedbanlivostou
je, pokial to zdkon umoznuje, vylucenad. Pri hrubej nedbanlivosti je zodpovednost obmedzend na skodu, ktora je
podla okolnosti jednotlivého pripadu typicky predvidatelna, pokial je takéto obmedzenie zakonom pripustné.
Zodpovednost za Skody na zdravi zostdva nedotknuta.

(3) Voci podnikatelom je zodpovednost za nepriame Skody a nasledné skody, najma za usly zisk, prerusenie
prevadzky, vypadky vyroby a iné nepriame majetkové Skody, pokial to zdkon umoznuje, vylucena.

(4) VysSsie uvedené obmedzenia zodpovednosti platia aj v prospech zdkonnych zastupcov, zamestnancov a inych
0s6b, ktoré prevadzkovatel poveril plnenim.

(5) Kogentné zakonné ustanovenia o zodpovednosti zostavaju vyssSie uvedenymi ustanoveniami nedotknuté.

§ 10 POCASIE, PREVADZKA LANOVKY A DOSTUPNOST

(1D Zmluvny partner berie na vedomie, ze Hotel Eissee sa nachadza vo vysokohorskej polohe a jeho dostupnost
moze zavisiet najma od prislusnych poveternostnych, snehovych, lavinovych a prevadzkovych podmienok, ako aj
od prevadzky lanovkovych a prepravnych zariadeni potrebnych na prichod a odchod.

(2) Obmedzenia spdsobené pocasim, doc¢asné prerusenia prevadzky alebo oneskorenia lanovkovych

a prepravnych zariadeni, ako aj opatrenia nariadené Uuradmi alebo z bezpeénostnych dévodov, samy osebe
neopravnuju zmluvného partnera na bezplatné storno, znizenie ceny alebo uplatnenie naroku na ndhradu skody,
pokial je zmluvné vyuzitie ubytovacej sluzby nadalej mozné a pre zmluvného partnera prijatelné. Kogentné
zakonné naroky zostavaju nedotknuté.

(3) Ak je prichod do hotela v dohodnuty den prichodu z dévodu nepredvidatelnych mimoriadnych okolnosti,
najma z dévodu extrémneho snezenia, nebezpecenstva lavin, Uradne nariadenych uzavierok alebo porovnatelnych
udalosti vy$sej moci, objektivhe nemozny cez vSetky primerané moznosti prichodu, zmluvny partner nie je
povinny pocas trvania tejto nemoznosti platit ubytovaciu odmenu pripadajlicu na toto obdobie. Uz uskutoc¢nené
platby sa v tomto rozsahu podla zakonnych ustanoveni vratia alebo zohladnia ako dobropis.

(4) Ak sa prichod pocas rezervovaného pobytu opat stane moznym, povinnost yyuiit’ a uhradit zostavajuce
ubytovacie sluzby sa riadi zakonnymi ustanoveniami s prihliadnutim najma na dlzku zostavajlucej doby pobytu a na
primeranost dodato¢ného prichodu.

(5) Ak zmluvny partner neméze v dohodnuty den odchodu opustit hotel z dovodu nepredvidatelnych
mimoriadnych okolnosti, najméa z dévodu extrémnych poveternostnych podmienok, nebezpecenstva lavin,
Uradnych uzavierok alebo z bezpecnostnych dévodov potrebného zastavenia prevadzky lanovky, ubytovacia
zmluva sa predlzuje na dobu trvania objektivnej nemoznosti odchodu, pokial je dalSie ubytovanie zo strany
prevadzkovatela skuto¢ne mozné. Za dodatocne vyuzité ubytovacie a iné sluzby je potrebné uhradit dohodnutu
odmenu, resp. v pripade absencie dohody primerani odmenu.

(6) Prevadzkovatel nezodpoveda za skody, ktoré su vylu¢ne dbésledkom udalosti vyssej moci alebo Uradnych ¢&i

z bezpecnostnych dévodov potrebnych opatreni, pokial tieto okolnosti prevadzkovatel nezavinil ani ich nemohol
pri vynalozeni nalezitej starostlivosti zabranit alebo zmiernit ich nasledky. VSeobecné ustanovenia

o0 zodpovednosti podla tychto VOP, ako aj kogentné zakonné naroky zmluvného partnera, zostavaju nedotknuté.

(7) Prevadzkovatel je opravneny docasne obmedzit alebo zastavit prevadzku lanovkovych ¢i prepravnych
zariadeni, ako aj pristup do hotela, z bezpecnostnych dévodov, pokial je to potrebné vzhladom na poveternostnu,
snehovd, lavinovu alebo ind bezpecnostnu situaciu. Takéto opatrenie nema vplyv na zadkonné naroky zmluvného
partnera vyplyvajuce z tym spdsobenej nemoznosti alebo podstatného obmedzenia dohodnutej ubytovacej
sluzby.



§11 ZODPOVEDNOST ZA VNESENE VECI

(1) Za veci vnesené hostami zodpoveda prevadzkovatel v stlade s § 970 a nasl. ABGB (rakuskeho Vseobecného
obcianskeho zdkonnika) a spolkového zdkona o zodpovednosti hostinskych a inych podnikatelov v platnom zneni.

(2) Zadkonna zodpovednost za vnesené veci je v zasade obmedzena na sumu 1100,00 EUR, pokial nie su splnené
zdkonné predpoklady pre rozsirenl zodpovednost. Pre cennosti, peniaze a cenné papiere plati zakonna hranica
zodpovednosti podla § 970a ABGB vo vyske v suc¢asnosti 550,00 EUR, pokial nie su splnené zakonné predpoklady
pre rozsirenu zodpovednost.

(3) Host je povinny skodu na vnesenych veciach bezodkladne po jej zisteni oznamit prevadzkovatelovi, pokial
zdkon nestanovuje inak.

§ 12 OCHORENIE, URAZ A NUDZOVE SITUACIE

(M Ak host pocas svojho pobytu ochorie alebo utrpi Uraz, prevadzkovatel v rdmci moznosti zabezpedi potrebnu
lekarsku pomoc. V pripade nebezpecenstva z omeskania moze prevadzkovatel zariadit zachranné alebo lekarske
opatrenia aj bez vyslovného pokynu hosta.

(2) Naklady, ktoré tym vzniknu, najméa za lekara, zachrannu sluzbu, prevoz, lieky alebo iné potrebné opatrenia,
znasa host, resp. zmluvny partner, pokial ich nema znasat prevadzkovatel z ddévodu vlastnej zodpovednosti.

(3) Zmluvny partner berie na vedomie, ze vzhladom na vysokohorsku polohu mozu byt zachranné a prepravné
opatrenia stazené alebo z ddovodu pocasia oneskorené.

§ 13 CHOV ZVIERAT

(1 Zvieratd je mozné priniest do hotela iba s predchadzajucim vyslovnym suhlasom prevadzkovatela a pripadne
za dohodnuty priplatok.

(2) Drzitel zvierata je povinny zviera riadne dozerat a dodrziavat platné hygienické, bezpecnostné a domace
pravidla.

(3) Zmluvny partner zodpoveda podla zdkonnych ustanoveni za Skody spdsobené prinesenym zvieratom.

§ 14 ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

(1 Ak spor so zmluvnym partnerom, ktory je spotrebitelom, nemozno urovnat, prevadzkovatel informuje
spotrebitela v sulade s § 19 ods. 3 rakuskeho zdkona o alternativnom riesSeni sporov (AStG) na papieri alebo
inom trvalom nosici udajov o prislusnom subjekte alternativneho rieSenia sporov a zaroven uvedie, ¢i sa zucastni
konania pred tymto subjektom.

(2) Ako prislusny vseobecny subjekt prichadza do Uvahy najma Schlichtung flr Verbrauchergeschafte, Mariahilfer
StraBe 103/1/18, 1060 Vieden, e-mail: office@verbraucherschlichtung.at, web: www.verbraucherschlichtung.at.

(3) Byvalad eurodpska platforma na rieSenie sporov online (platforma ODR) bola k 20. 7. 2025 zrusend; odkaz na
tuto platformu sa preto uz neuvadza.

(4) Informacie o spracuvani a ochrane osobnych udajov su k dispozicii v aktudlnom vyhlaseni o ochrane osobnych
udajov prevadzkovatela na www.moelltaler-gletscher.at.

§ 15 OSTATNE USTANOVENIA

(1) Pokial kogentné pravo nestanovuje inak, postacuju vyhlasenia v textovej forme, najma e-mailom, pokial
v potvrdeni rezervacie alebo v individualnej dohode nebolo dohodnuté inak.

(2) Prevadzkovatel je opravneny zapocitat voci pohladdvkam zmluvného partnera svoje vlastné splatné
pohladavky. Voci spotrebitelom platia zakonné obmedzenia podla § 6 KSchG.

(3) Tieto VOP platia iba v rozsahu, v akom neodporuju kogentnym zadkonnym ustanoveniam, najma zakonu
o ochrane spotrebitela. Individudlne dohody maju prednost pred tymito VOP.

(4) Na zmluvny vztah sa vztahuje rakuske pravo s vylucenim jeho koliznych noriem a Dohovoru OSN o zmluvach
o medzinarodnej kupe tovaru (CISG). U spotrebitelov plati tato volba prava len v rozsahu, v akom sa tym
neodnima ochrana kogentnych ustanoveni statu obvyklého pobytu spotrebitela.

(5) Pre podnikatelov sa dohodou zakladd miestna prislusnost suidu podla sidla prevadzkovatela. Pre spotrebitelov
platia kogentné zakonné miesta sudnej prislusnosti.

(6) V pripade rozporu medzi tymito VOP a inymi vSeobecnymi podmienkami prevadzkovatela maju pre
ubytovanie v Hotel Eissee prednost tieto VOP. Individudlne dohody zostavaju nedotknuté.

(7) Prevadzkovatel moéze tieto VOP pre buduce uzatvaranie zmlliv zmenit. Pre uz uzatvorené zmluvy plati znenie
dohodnuté v ¢ase uzatvorenia zmluvy.

(8) Zmluvnym jazykom je nemcina.

(9) Zjavné chyby v pisani, tlac¢i a vypoctoch, ako aj iné zjavné omyly v informacnych a reklamnych materidloch,
zostavaju vyhradené. Zmeny uz uzatvorenych zmllv sa tym nezahfnaju a riadia sa vylu¢ne zdkonnymi
ustanoveniami a zmluvnymi dohodami.

Poznamka prekladatela: Ide o preklad nemeckého origindlu VVseobecnych obchodnych podmienok (VOP)
spolocnosti Mélltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG do slovenského jazyka. V pripade rozporu medzi
nemeckym originalom a tymto prekladom je podia § 15 ods. 8 VOP rozhodujuci nemecky text, kedze zmluvnym
Jjazykom je nemdcina.



